dinte separat pentru fiecare mino-
ritate lingvistica din Romania, atat
impactul legii in sensul implemen-
tarii ei la nivelul localitatilor in care
aceste minoritati traiesc, dar si in
perspectiva mai ampla a vitalitagii
lingvistice a grupului.
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MODELELE DE OMBUDSMAN iN
LITERATURA JURIDICA DE SPECIALITATE
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SUMMARY

As a result of looking into numerous scientific works and regulative papers,
the author of the present study has succeeded in analysing all the models of Om-
budsman which are present under different denominations and in proving the
necessity to establish these types of Ombudsmen in all the countries of the world,
underlining the administrative Ombudsmen’s importance and efficiency, of the
provate ones, of the commission — as an Ombudsman, of specialized Ombud-
smen, of the ones with special competences andof the regional ones.

As a result of the research that she has undergone, the author proved that the
different types of Ombudsman have been imposed by the social and economical
realities from the countries of the world, except the classical Ombudsman who
appeared at the beginning of the 19" century and who is known in the special
literature under the name of ,,parlamentary Ombudsman” and after 1970 also
appeared the one known under the denomination ,,administrative mediator”.

% sk sk

In urma investigarii a numeroase lucriri stiintifice si acte normative, autoarea
prezentului studiu a reusit sa analizeze modelele de Ombudsman, prezente sub
diferite denumiri si sa demonstreze necesitatea constituirii acestor tipuri de Om-
budsmani, in toate tarile lumii, subliniindu-se importanta si eficienta Ombudsma-
nilor administrativi, a celor privati, a comisiei-ca Ombudsman, a Ombudsmanilor
specializati, a celor cu competenta speciala si a celor regionali.

Autoarea, in urma cercetarii efectuate a demonstrat ca diferitele tipuri de Om-
budsman au fost impuse de realitatile socio-economice din tarile lumii, pe langa
Ombudsmanul clasic, aparut la inceputul secolului XIX si cunoscut in literatura
de specialitate sub numele de ,,Ombudsman parlamentar”, aparand, dupa 1970 si
cel cunoscut sub denumirea de ,,mediatorul administrativ”.

Practica demonstreaza cd pe plan mondial functioneaza dis-
tinct doud tipuri de ombudsmani: cel clasic, apdrut la inceputul
secolului XIX, cunoscut in literatura de specialitate sub nume-
le de ,,ombudsman parlamentar” si cel aparut dupa anul 1970,
denumit in literaturd ,,mediatorul administrativ’(l, p. 334 si
umr]|.

statelor: Polonia, Romania, Rusia,
Ucraina, Suedia, Lituania, Letonia,
Portugalia, aceasta fiind cea mai
democratica metoda de infiintare a

mbudsmanul  parlamentar.
Literatura de specialitate, pre-
cum si legile care reglementeaza
institutia Ombudsmanului din alte

state, prevad ca, organele care de-
semneaza instituia amintita pot fi:
Parlamentul, Guvernul, Regele, la
recomandarea  prim-ministrului,
Guvernul, la propunerea Parlamen-
tului, a Presedintelui tarii, in baza
rezolutiei Parlamentului.
Ombudsmanul desemnat de
Parlament este cea mai raspandita
forma si se aplicd in majoritatea
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institutiei amintite, In opinia profe-
sorilor Sergiu Cobaneanu si Teodor
Cérnat[2, p. 45].

Acest tip de Ombudsman con-
tinua sa functioneze in Suedia,
unde a si fost infiintat incd din
anul 1809. Suveranul a desemnat
o persoana (Drotsen) pentru a con-
trola modul cum se infaptuieste
justitia si o alta persoand (Konun-




ges Hogsta Ombudsménnen), ca
cel mai inalt reprezentant al rege-
lui, care era abilitata sa exercite un
control general, privind modul de
indeplinire a obligatiilor de servi-
ciu de catre toti functionarii, care
aplicau ordonantele regale. Acest
inalt functionar era imputernicit sa
emitd ordine in numele regelui si
sd dispund trimiterea in judecata
a functionarilor, care isi indepli-
neau in mod incorect atributiile de
serviciu[3, p.23]. Acest model de
Ombudsman functioneaza astazi
si in tari ca Australia (Parlamen-
tary Commissioner, din 1976, dar
si la nivel local in 7 state australi-
ene), Austria, Africa de Sud (Bo-
phuthastswana, 1981), Canada
(1967, dar numai pe plan local in
noud provincii), Danemarca, Spa-
nia, Fiji (1970), Finlanda, Marea
Britanie, Scotia si Tara Galilor
(1979), Guyana (1967), Olanda,
India (din 1971, in patru state),
Italia, Israel, Lichtenstein (1976),
Mauritius (1970), Noua Zeelan-
da (1962), Norvegia, Portugalia,
Suedia, Sudan, Elvetia, Trinidad
Tobago (1976), SUA etc. Ombud-
smanul subordonat puterii exe-
cutive este reprezantativ pentru
Franta, Ghana (din 1979) si Filipi-
ne (din 1973)[5, p. 14-15].

Constitutia din 1919 a preva-
zut infiintarea functiei de Ombud-
sman Parlamentar al Finlandei, in
urma propunerilor facute de catre
comitetele parlamentare §i n spe-
cial de comitetul constitutional.
Pentru inceput, Ombudsmanul era
eclipsat de ,,eroul popular”, de Jus-
titieckanzler (Chancellar of Justice),
majoritatea plangerilor cetatenilor
fiind adresate tot acestuia din urma,
Ombudsmanul primind plangeri,
doar de la detinuti[6, p. 35].

In Danemarca, legea cu privire
la Ombudsmanul danez, preve-
de independenta acestuia fata de
puterea executiva. Astfel, Parla-
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mentului 1i este interzis sa-i impu-
nd Ombudsmanului examinarea,
respectiv abtinerea de la investi-
garea unei probleme date. Rolul
Folketing-ului este de a-1 numi pe
Ombudsman, iar, in mod simetric,
activitatea parlamentara nu poate
fi supravegheata de Ombudsman.

In Marea Britanie, primul Par-
liamentary Commissioner pentru
administratia publica a fost Sir Ed-
mund Compton, fost inspector al
Curtii de Conturi.

Ombudsmanul administrativ.
Ombudsmanul administrativ s-a
impus in conditiile moderne, in
care Parlamentul exercitd un real
control politic asupra Guvernului,
iar jurisdictiile controleaza actiuni-
le administratiei.

in unele state acesta se numeste
»comisar pentru administratie”, ti-
tulatura fiind foarte expresiva, in le-
gaturd cu principala functie pe care
o indeplineste, aceea de a combate
administratia defectuoasa.

Statele din centrul si sud-estul
Europei, imediat dupa iesirea din
desertul totalitarismului si-au nsu-
sit acest tip de institutie. La aceasta
optiune a contribuit si Recomanda-
rea Comitetului de Ministri al Uni-
unii Europene, adoptata in septem-
brie 1985.

Ombudsmanului administrativ i
se atribuie n literatura de speciali-
tate o serie de “dimensiuni”’), une-
le succint si plastic exprimate:

a) Ombudsmanul ca institutie
anti-coruptie, avand rolul de a ve-
ghea la respectarea Codului Bunei
Administrari, adoptat relativ recent
in Uniunea Europeana;

b) Ombudsmanul ca gardian al
egalitatii, denumit in Marea Bri-
tanie, chiar Ombudsmanul pentru
Oportunitati Egale (care vegheaza
exclusiv la respectarea legii asupra
egalitatii Intre barbati si femei), in
Suedia, Ombudsmanul impotriva
Discriminarii Etnice sau In Unga-
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ria, Ombudsmanul pentru Minori-
tati Nationale ;

¢) Ombudsmanul ca mediator,
reprezentativ fiind mediatorul fran-
cez (Mediateur de la Republique),
perceput nu numai aparatorul ce-
tatenilor impotriva administratiei,
ci §i ca un intermediar privilegi-
at intre cetateni si administratie”.
Astfel, Alberto Lopez Basaguren
si Gonzalo Maestro Buelga con-
siderd ca “mediatorul francez se
configureaza mai mult ca o figura
cu vocatie conciliatoare in relatia
administratie-administrati, cu pu-
teri de interventie reduse, decdt ca
un organ de control al activitatii
administrative[8, p.109].

d) Ombudsmanul ca promotor
al pacii, indeosebi 1n statele con-
fruntate cu puternice rivalitafi intre
grupuri de interese, unde Ombud-
smanul constituie si un factor de
intarire a climatului de pace soci-
ala;

e) Ombudsmanul ca educator,
de formator al unei constiinte ju-
ridice in randul publicului, calitate
in care Ombudsmanul participa la
activitati pur didactice (sustinand
cursuri universitare), la redactarea
manualelor scolare si universitare,
a brosurilor etc., prin aparitii in
mass-media, adunari publice, site-
uri internet etc.

Fie ca sunt numiti de seful sta-
tului, de Parlament sau de Guvern,
Ombudsmanul Parlamentar si cel
administrativ pot fi clasificati in
categoria Ombudsmanilor publici.
Pe plan mondial exista si functi-
oncaza numerosi Ombudsmani
numiti de unele entitdti de drept
privat.

Ombudsmanul privat. Ombud-
smanii privati sunt desemnati de
societatile bancare, conducerile
unor universitati sau ale unor in-
treprinderi, Ombudsmani pentru
mass-media.

In Marea Britanie existi: Om-




budsman pentru investitii, Ombud-
sman pentru asigurari, Ombudsman
pentru societati in constructie, Om-
budsman pentru probleme bancare,
Ombudsman pentru adjudecarea
impozitelor locale si pentru agenti
imobiliari etc.

Astfel, majoritatea universitati-
lor din lume si-au desemnat Om-
budsmani: Aparatorul Drepturilor
Universitare din centrele universi-
tare Ohio, Princetown, New Jersey,
Berkeley, California din SUA, De-
fensor de los Derechos de los Uni-
versitarios din Mexic etc. in Ro-
mania, de asemenea, Universitatea
din Bucuresti are un Ombudsman.

Ombudsmanii pentru presa s-au
extins dupd ce acestia au aparut
pentru prima oara in Suedia, una
dintre cele mai puternice structuri
recunoscute pe plan mondial fiind
Organisation of News Ombudsmen
din Sacramento — SUA.

Ombudsmanii de intreprinde-
re s-au generalizat la toate marile
companii, printre cei mai puternici
fiind recunoscuti Ombudsmanii
de la General Motors, Ford Motor
Company, Ohio Bell si American
Airline[8, p. 8].

Trebuie precizat cd Ombudsma-
nii privati nu au natura juridicd a
unei autoritati de control, ci reali-
zeazd mai degrabd o activitate de
mediere intre cele doua parti ale
contractului de munca (angajator
si angajati), dupa modelul oferit de
Ombudsmanul clasic.

Comisia, ca ombudsman. in
functie de structura institutiei
Ombudsmanului, uni sau pluri-
personald, in literatura de speci-
alitate[10, p. 38], este identificata
ca forma a institutiei Ombudsma-
nului, Comisia. In unele tari, apa-
rarea drepturilor si libertatilor ce-
tatenilor se realizeaza nu printr-o
institutie cu conducere uniperso-
nald, cea a Ombudsmanului de tip
clasic, ci prin intermediul unei co-

misii. De exemplu, in Mexic func-
tioneaza Comision Nacional de
los Derechos Humanos (Comisia
Nationald a Drepturilor Omului),
in Tanzania rolul Ombudsmanului
este jucat de o Comisie Permanen-
ta de Ancheta, in Zambia a fost
instituitd o Comisie pentru Inves-
tigatii care, in fapt, exercita toate
atributiile Ombudsmanului clasic.

Dar nu numai in statele cu sis-
teme democratice in formare sunt
intalnite astfel de tipuri speciale ale
Ombudsmanului. In Austria, insti-
tutia Ombudsmanului, numita Vo-
lksanwaltschaft, este de fapt tot o
comisie, compusa din trei membri,
dintre care unul este presedintele
comisiei. Presedintia Colegiului
Ombudsmanului (Volksanwalt-
schaft) se roteste anual intre cei trei
membri, in ordinea puterii de vot a
partidelor care i-au numit.

In prezent, Ombudsmanul aus-
triac este numit de Parlament si
functioneaza la nivel federal, fiind
un organ colegial (Volksanwalt-
schaft). Institutia a fost creata prin
legea din 1977, lege incorporata in
Constitutia tarii, in 1981, printr-un
amendament, institutia fiind regle-
mentatd in art.148 a — 148 j, in ca-
pitolul sapte din actuala Constitutie
federala.

Ombudsmanul federal suprave-
gheaza activitatea administratiilor
in sapte din cele noua state fede-
rale: Salzburg, Viena, Oberdster-
reich, Unterdsterreich, Carinthia,
Styria i Burgenland, iar in celelal-
te douad state, Vorarlberg si Tirol a
fost creat un Ombudsman cu com-
petentd statala.

Ombudsmanul specializat. n
functie de gradul de specializare a
competentelor, Ombudsmanii din
tarile europene se pot clasifica 1n
Ombudsmani cu competenta gene-
rala si Ombudsmani cu competente
speciale.

Ombudsmanul specializat, care
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isi exercitd controlul exclusiv in
domeniul alocat, indiferent care
este autoritatea care 1l desemneaza
este un tip aparut recent in peisajul
juridic european.

Astfel, primul Ombudsman
specializat a fost infiintat in scopul
protectiei drepturilor si libertatilor
in domeniu militar, in Suedia, in
anul 1915 (Militie Ombudsman),
extinzdndu-se apoi in Norvegia
(1951- Ombudsmanul pentru Forte-
le Armate, numit $si Ombudsmanul
pentru Recruti), Germania (1957-
Werhbeaufirage des Bundestages),
Israel (1972, Comisarul pentru Re-
clamatiile Soldatilor), Marea Bri-
tanie, Australia, Canada etc., toti
acesti Ombudsmani militari fiind
numiti de catre Parlamentul tarii
respective. In Danemarca, instituti-
ile Ombudsmanului civil si militar
sunt comasate, acesta numindu-se
“Ombudsman Parlamentar pentru
Administratie Civila gi Militard in
Danemarca’[4].

La 26 iunie 1957, in Germania
a fost adoptatd legea prin care a
luat fiintd acel Wehrbeauftragte des
Bundestages, incercandu-se crea-
rea unui Ombudsman specializat
pentru probleme militare. La ince-
put, André Legrand mentiona des-
pre ,functionarea defectuoasa[l2,
p. 263] a institutiei, iar Johannes
Kohler vedea un relativ esec” al
acesteia[ 14, p. 80 si urm].

Necesitatea credrii institutiei
rezulta din textul legii fundamenta-
le si al legii ordinare. Atunci cand
dreptul de control asupra activitatii
statale este transmis de la parla-
ment la un imputernicit al acestuia,
reprezentant al poporului, ca titular
al suveranitatii, se realizeaza efec-
tiv garantiile constitutionale. Acest
,,mandatar” al Parlamentului este
un tribun al poporului, prin care,
cetdteanul are posibilitatea sa se
apere, invocand Constitutia[14, p.
80 si urm].

)



Crearea unui Ombudsman ger-
man specializat pentru probleme
militare, ¢i nu a unuia care sa su-
pravegheze administratia civila
era o prioritate, explicata de Jorge
Maiorano, prin influenta pe care a
exercitat-o asupra fortelor germa-
ne, organizarea de tip prusac[15, p.
75], care se tinde a fi eradicata prin
reforma Bundeswehr-ului.

Referitor la statutul constitutio-
nal al Wehrbeauftragt-ului german
am constatat faptul ca Ombud-
smanul german s-a constituit dupa
modelul  Justitiecombudsmanului
suedez, in special dupa cel al Om-
budsmanului militar ( Militieom-
budsman).

Wehrbeauftragter-ul nu are pu-
tere de decizie, facand doar reco-
mandari, iar eficienta acestuia de-
pinde de autoritatea sa, de tactul,
de calitatile sale personale, in rela-
tiile cu cetdtenii, cu Comitetul de
Apdrare, cu Bundestag-ul. Avand
in vedere limitele impuse in exer-
citarea atributiilor sale, Ombud-
smanul german este considerat un
exemplu de functionare defectuoa-
sd a institutiei sau un esec relativ
al acesteia. Alaturi de Ombudsma-
nul militar, numit de Parlament, tot
in Suedia au fost infiintati si Om-
budsmani cu competentd speciala,
numiti de Guvern:

a) Ombudsmanul pentru pro-
tectia consumatorilor (Konsumen-
tombudsmdnnen), creat in anul
1971 pentru a supraveghea modul
de aplicare a legii pentru protectia
consumantorilor, a legii privind
marketingul si a legii care se refe-
ra la clauzele contractuale abuzive,
astfel de Ombudsmani pentru pro-
tectia consumatorilor fiind infiintati
ulterior si in Norvegia, Danemarca,
SUA etc;

b) Ombudsmanul pentru egali-
tatea sanselor (Jdmstdilldhetsom-
budsmdnnen), creat in anul 1980
cu scopul de a supreveghea aplica-
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rea legii pentru egalitatea sanselor
intre barbati si femei, in viata pro-
fesionala;

¢) Ombudsmanul contra dis-
criminarii etnice (Ombudsmdnnen
mot etnisk discirminering), intro-
dus in anul 1986 prin legea contra
discriminarii etnice ;

d) Ombudsmanul copiilor (Bar-
nombudsmdnnen), creeat in anul
1990, dupa ratificarea de catre
Suedia a Conventiei ONU privind
drepturile copilului ;

¢) Ombudsmanul pentru protec-
tia persoanelor cu handicap (Han-
dikappombudsmdnnen), numit in
1994;

f) Ombudsmanul public de pre-
sd, desemnat de un Comitet special
compus din presedintii Ordinului
National al Avocatilor din Suedia
si Clubul Publicistilor (4llmdnhe-
tens Pressombudsman), care func-
tioneaza din anul 1969 in domeniul
respectarii eticii profesionale a zia-
ristilor. Ombudsmanii pentru ocro-
tirea libertatii presei si informatiei
au fost, ulterior, infiintati si in Ma-
rea Britanie, Olanda etc.

In Norvegia existd, de aseme-
nea, patru Ombudsmani specia-
lizati: pentru protectia consuma-
torilor; pentru protectia copiilor;
pentru egalitatea sanselor; pentru
servicii sociale si de sanatate.

In Marea Britanie functionea-
za: Ombudsmanul pentru Servicii
Sociale si de Sanatate; Ombud-
smanul pentru Oportunitati Egale;
Ombudsmanul Bancar, institutii de
tip Ombudsman specializat in do-
meniul sanatatii, pensiilor, asigura-
rilor, institutiilor de credit si banci
etc, functionand si in Tara Galilor,
Scotia si Irlanda.

Ombudsmani specializati in do-
meniul presei functioneaza in Su-
edia (din anul 1969) si SUA (Or-
ganization of News Ombudsman) ;
Ombudsmani specializati in dome-
niul invatamantului in SUA (Apa-
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ratorul drepturilor universitare),
Mexic si Canada ; Ombudsmani
specializati in domeniul mediului
inconjurator in Canada si Noua Ze-
elanda, iar in Canada si SUA exista
Ombudsmani specializati in dome-
niul penitenciarelor.

Ombudsmanul  regional. in
unele state ale lumii competenta
Ombudsmanului este circumscrisa
in raport cu asanumitul criteriu te-
ritorial. Din acest punct de vedere,
se constata functionarea a trei tipuri
diferite de Ombudsmani:

a) Ombudsmani cu competenta
la nivel national, caracteristici ma-
joritatii statelor lumii ;

b) Ombudsmani cu competenta
regionala ;

Ombudsmanii regionali func-
tioneaza numai pentru o parte din
teritoriul tarii. Astfel de institutii
exista atdt in statele care au Om-
budsman national (in Spania- pen-
tru regiunile Andaluzia, Insulele
Canare, Catalonia, Aragon, Gali-
cia, Castilia s.a., in Austria- pentru
Tirol si Vorarlberg), cat si in cele
care nu au Ombudsman national (in
Italia- pentru Lombardia, Piemont,
Toscana, Val D’Aosta etc., in El-
vetia- pentru Ziirich, Bale-Ville si
Béle-Campagne, in SUA, Canada,
Australia etc.).

¢) Ombudsmani cu competenta
locala ;

Ombudsmani locali functionea-
za lanivelul unei comunitati (muni-
cipiu, oras, uneori §i comuna) si pot
fi intalniti atat in state cu Ombud-
sman national (Olanda- unde exis-
ta si Ombudsmani locali la Haga si
Amsterdam), Spania (Gijon), cat si
in state fara Ombudsman national
(Elvetia- pentru Ziirich, Italia- pen-
tru Palermo, SUA- unde existd un
numar foarte mare de Ombudsmani
la nivelul statelor federale si muni-
cipalitatilor, cum ar fi Ombudsma-
nii din Dayton/ Ohio, Little Rock/
Arkansas, Wichita/ Kansas etc. dar




si numeorsi Ombudsmani ai insti-
tutiilor sau companiilor, precum si
Ombudsmani avand o jurisdictie
materiald specializatd)[5, p. 36].

Este de remarcat faptul ca sin-
gura tara in care functioneaza toate
cele trei tipuri de Ombudsmani este
Spania unde exista atat Defensor
del Pueblo, Ombudsmanul la nivel
national, Ombudsmanii regionali
in Andaluzia, Galicia, Castilia etc.,
precum si Ombudsmani la nivel lo-
cal- Defensor del Ciudadano, ales
de Plenul Consiliului Municipal,
pentru o perioadd de patru ani 1n
Gijon.

Prin Local Gouvernment Act
(Legea administratiei locale) din
1974 iau fiintd doi Ombudsmani
locali, pentru Anglia si Tara Ga-
lilor, iar prin Local Gouvernment
(Scotland) Act din 1975 este creat
Ombudsmanul local pentru Sco-
tia. In Irlanda de Nord exista atat
un Ombudsman Parlamentar, cat si
unul pentru problemele administra-
tiei locale.

Activitatea la nivelul adminstra-
tiei locale este organizatd in comi-
sii, din care fac parte Ombudsmanii
locali si Comisarul Parlamentar, cu
toate cd acesta din urma nu se im-
plicé in rezolvarea situatiilor exis-
tente la nivel local.

Pana in 1988, Ombudsmanul
local nu putea sa examineze decat
plangerile inaintate de un membru
al autoritatii impotriva careia erau
indreptate acestea. Noua regle-
mentare lasa la aprecierea petitio-
narului sa se adreseze direct Om-
budsmanului sau unui membru al
autoritatii in cauza. Ombudsmanii
locali au deplina libertate in obtine-
ra informatiilor §i a documentelor
necesare cercetarilor si intocmesc
rapoarte asupra fiecarui caz exami-
nat, pe care le comunica petitiona-
rilor si autoritatii in cauza, aceasta
din urma fiind obligata sa elibereze
copii ale rapoartelor, pe care si le

puna la dispozitia publicului, ra-
poarte care sunt date publicitatii in
ziarele locale[18, p. 197].

Corolarul institutiei Ombud-
smanului din punct de vedere al
competentei materiale si teritoriale
il constituie, indubitabil, Ombud-
smanul European (European Om-
budsman/ Le Médiateur Européen),
care se constituie ca o institutie cu
carater transnational.

Recenzent:

Serghei TURCAN,
doctor in drept,
conferentiar universitar
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