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Постановка проблемы. Образование, без преувеличения, 
является одной из главных движущих сил социального им-
пульса,  мощным фактором развития человеческого потен-
циала и экономического роста. Для обеспечения обозначен-
ного необходимым является не столько высокий уровень 
доступа населения к образованию, сколько качество образо-
вания, которое измеряется в объеме полученных когнитив-
ных навыков. Анализ образовательного сектора развиваю-
щихся стран только доказывает этот факт: показатели 
качества образования в таких странах намного хуже, чем 
количественные показатели, которыми преимущественно 
отчитываются, в частности и в Украине [1]. Независимые 
наблюдатели указывают на низкую эффективность украин-
ских образовательных заведений с точки зрения инноваци-
онных исследований и  взносов таких исследований в миро-
вой банк знаний [2], интеграции в международные образо-
вательные и научные сети, мобильности преподавателей 
и студентов, связей с бизнесом и влияния на формирование 
национальной элиты, а также стимулирования соответ-
ствующего экономического и политического управления [3]. 

Актуальность темы. 
Переход экономики на 

рыночные принципы, развитие 

предпринимательской деятель-
ности определяет необходимость 
усиления внимания законодателя 

и  науки к проблемам деятель-
ности таких специфических об-
разовательных учреждений, как 
высшие учебные заведения, по-
скольку именно они призваны 
обеспечить гражданам реальную 
возможность получения образо-
вания, доступа к ценностям оте-
чественной и мировой научной 
мысли, культурного достояния 
современного общества.

Однако даже при наличии до-
статочно большого количества 
нормативно-правовых актов, ре-
гулирующих деятельность обра-
зовательных учреждений и про-
возглашающих равноправный 
статус высших учебных заведе-
ний всех форм собственности, 
образовательные учреждения 
негосударственной формы соб-
ственности так и не обрели нор-
мативную базу, которая дала бы 
им возможность в полной мере 
стать в один ряд с государствен-
ными учебными заведениями. 
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Создание механизма правово-
го регулирования деятельности 
высших учебных заведений всех 
форм собственности, который 
будет учитывать и обеспечит до-
стижение конечного результата - 
является главной целью деятель-
ности этих организаций  и  будет 
способствовать  удовлетворению 
образовательных потребностей 
граждан.

Закрепление в законодатель-
стве Украины права каждого на 
получение образования в учеб-
ных заведениях (разных форм 
собственности), ставит перед 
наукой задачи разработки теоре-
тических основ, а также необхо-
димой жизнеспособной модели 
хозяйственно-правового регули-
рования их деятельности. 

Новая парадигма развития со-
временной мировой экономики 
заключается в том, что она без-
альтернативно базируется на зна-
ниях и их постоянно растущем 
значении, которому постоянно 
способствуют и интенсивность 
информационного обеспечения, 
и возможность индивидуализа-
ции обслуживания, и прогресси-
рующая глобализация. 

Эффективное использование 
интеллектуального потенциала 
нации обусловлено факторами, 
среди которых особое значение 
приобретают растущие объек-
тивно обусловленные требова-
ния клиентов, интенсивность 
конкуренции, правовые основы, 
инновационная политика госу-
дарства, система образования, 
состояние и мощности научно-
исследовательской инфраструк-
туры и прочие факторы, которые 
постоянно находятся в процессе 
развития в соответствии с из-
менениями в обществе. Очевид-
ным является внедрение системы 
управления знаниями на уровне 
организации, региона, страны, 
что может повлечь соответствую-
щие позитивные изменения от-
носительно снижения расходов, 
сокращения времени получения 
информации, улучшения обслу-
живания клиентов, оптимизации 

производственного цикла, сниже-
ния потерь интеллектуального ка-
питала и тому подобное. Каждая 
из перечисленных составляющих 
пользы для организации может 
выступить потенциальным ис-
точником получения длительных 
конкурентных преимуществ. Та-
кое утверждение базируются на 
особой характеристике капитала 
организации знаний, полноценно 
заменить который другими со-
ставляющими не представляется 
возможным. 

 Анализ последних исследо-
ваний и результатов. Глубокое 
исследование разных аспектов 
правового регулирования дея-
тельности в сфере образования 
как одной из составляющих 
инновационного развития з по-
зиций хозяйственного, граж-
данского и административного 
права содержится в трудах В.П.  
Андрущенко, В.Б.  Аверьянова, 
Ю.Л. Бошицкого, В.М.  Коссака, 
С.В.  Крисюка, Н.Н. Курко, П.С. 
Матвеева, В.К.  Майбороды, С.В.  
Петкова, В.П.  Петкова, В.С.  Пи-
кельной, Н.Г.  Протасовой, Н.А. 
Саниахметовой, А.Х. Юлдашева 
и других ученых. 

Анализ монографических и 
периодических источников ин-
формации относительно отме-
ченной проблематики показал, 
что в целом вопросы коммерциа-
лизации образовательных услуг  
в условиях инновационного раз-
вития Украины недостаточно 
освещены. При всей важности 
проведенных исследований се-
годня в научных кругах нет четко 
очерченного подхода до опреде-
ления научных основ и направ-
лений хозяйственно-правового 
регулирования деятельности в 
сфере предоставления образо-
вательных услуг. Необходимо 
глубокое исследование понятия 
«коммерциализация образова-
тельных услуг», «рынок образо-
вательных услуг», «инноваци-
онное образование»,  «субъекты 
хозяйственной деятельности в 
сфере оказания образовательных 
услуг», а также последующее раз-

витие нормативно-правовой базы 
в сфере предоставления образо-
вательных услуг. Как и каждое 
нововведение, каждая  инновация 
-  коммерциализация образова-
ния имеет свои плюсы и минусы. 
В нашей работе мы рассмотрим 
этапы коммерциализации систе-
мы образования и этапы форми-
рования рынка образовательных 
услуг в условиях инновационно-
го развития Украины. В связи с 
изложенным целью статьи явля-
ется всестороннее рассмотрение 
факторов коммерциализации об-
разовательных услуг в условиях 
инновационного развития Украи-
ны, а также анализ результатов 
исследований отдельных ученых 
для определения оптимального 
пути формирования рынка об-
разовательных услуг и на этой 
основе разработку определений 
для обозначения некоторых по-
нятий которые используются при 
регулировании предоставления 
образовательных услуг.

Научная новизна статьи за-
ключается в идентификации пер-
спектив и угроз относительно 
интеллектуального потенциала 
нации в контексте коммерциа-
лизации образовательных услуг 
и реализации стратегии инно-
вационного развития, а также 
в теоретико-правовом анализе 
толкования содержания понятий 
«образовательная услуга», «ком-
мерциализация образовательных 
услуг», «рынок образовательных 
услуг», «инновационное образо-
вание», «субъекты хозяйственной 
деятельности в сфере оказания 
образовательных услуг» и про-
блеме терминологического един-
ства для применения данных по-
нятий при осуществлении хозяй-
ственной деятельности.

Изложение основного ма-
териала исследования. Все-
объемлющее распространение 
денежно-эквивалентного  меха-
низма предоставления образова-
тельных услуг на почти всех эта-
пах является одной из доминиру-
ющих тенденций, которая не толь-
ко изменяет систему образования 
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в направлении ее коммерциали-
зации, но и имеет прямую и не-
посредственную связь как с каче-
ством учебно-методологического 
процесса, так и его  материально-
организационной составляющей. 
К сожалению, мы должны кон-
статировать факт, что отмечен-
ный аспект, в своем развитии не 
имеет четкой тенденции относи-
тельно взаимосвязи вышеупомя-
нутых элементов как системно-
создающих.  Речь идет, прежде 
всего о том, что ни высокая цена 
просветительских услуг, ни ее 
«красивая обертка» в виде совре-
менно обустроенных академиче-
ских помещений еще не является 
гарантией высококачественного 
продукта. 

Следует отметить, что начало 
формирования «коммерциализа-
ционного акцента» в образовании 
имело место в конце прошлого 
века и постепенно эволюцио-
нировал в форму современного 
вида, где хозяйственные межгосу-
дарственные отношения по пре-
доставлению образовательных 
услуг характеризуется ежегодным 
объемом продажи услуг в объеме 
около пятидесяти миллиардов 
долларов США,  потребителями 
которых являются миллионы сту-
дентов, что в экономико-правовом 
смысле может восприниматься 
как возникновение принципи-
ально нового вида экспортно-
импортных взаимосвязей в виде 
купли-продажи образовательных 
услуг, что может быть темой от-
дельного, не менее актуального 
исследования. Как отмечает В. 
Александров отсутствие легаль-
ного определения понятия «об-
разовательная услуга» является 
«кричащим противоречием госу-
дарственного управления рыноч-
ным отношениям, ведь этот факт 
означает отсутствие того главно-
го законодательства, которое ре-
гулирует отношения продавцов и 
покупателей на рынке образова-
ния» [4; с. 55].

Как определяет С. Николаенко 
«образовательная услуга» – это 
специфический товар, который 

удовлетворяет потребность чело-
века в приобретении определен-
ных знаний, навыков и умений 
для их последующего использо-
вания в профессиональной дея-
тельности  [5; с.133]. 

Образовательные услуги – это 
нематериальные, а социальные 
блага, система знаний, инфор-
мации, умений и практических 
навыков удовлетворения раз-
нообразных образовательных по-
требностей и реализации личных 
способностей их потребителя [6; 
с.5].

 Следует отметить, по-
скольку рыночная деятельность 
учебного заведения организована 
как процесс эффективной ком-
муникации имеет смысл рассмо-
треть в нашей работе детальнее 
основных субъектов рынка об-
разовательных услуг и их особен-
ности.

Итак, производителем обра-
зовательного продукта  является, 
бесспорно,  учебные заведения, в 
частности высшие учебные заве-
дения.   

Потребитель образователь-
ного продукта – это непосред-
ственный получатель продукции 
высшего учебного заведения 
–  студент  или потенциальный 
получатель продукции высшего 
учебного заведения –  будущий 
студент.

Некоторые авторы считают 
потребителями также предприя-
тия и организации, которые нани-
мают выпускников высших учеб-
ных заведений ([7; 8; 9]).  

Потребитель формирует свой  
спрос (запрос, потребность)  на 
продукцию высшего учебного за-
ведения, который учебные заве-
дения стремятся удовлетворить. 
Часть потребителей является не-
посредственными покупателями 
этой продукции.

Покупатель   – это тот, кто при-
нимает решение о приобретении 
образовательного продукта. Это, 
конечно,  родители или сами сту-
денты, которые избирают учеб-
ное заведение в зависимости от 
ряда требований и условий.

Заказчик – это субъект рынка 
образовательных услуг, который 
определяет требования к обра-
зовательным продуктам, к их 
качеству, содержанию и объему.  
Заказчиками  являются непосред-
ственные потребители и покупа-
тели образовательного продукта, 
то есть  студенты и их родители, а 
также  посредники  –  предприятия 
и организации.  Главным заказчи-
ком, который определяет деятель-
ность высших учебных заведений 
на рынке образовательных услуг 
– это государство. Государство в 
лице Министерства образования 
и науки, других государственных 
органов устанавливает требова-
ния к образовательным услугам в 
форме законов, нормативных ак-
тов, стандартов. Государство ли-
цензирует и аккредитует высшие 
учебные заведения, проводит мо-
ниторинг качества их деятельно-
сти, определяет объем их финан-
сирования и тому подобное.

Вернемся к межгосударствен-
ным отношениям по предостав-
лению образовательных услуг. И 
так, ежегодный объем продажи 
образовательных услуг около пя-
тидесяти миллиардов долларов 
США. Отмеченное, подтвержда-
ется обнародованной информаци-
ей Мировой организации торгов-
ли, по оценкам которой емкость 
мирового финансового рынка об-
разования достигает 50–60 млрд. 
долларов. Стойким лидером в 
этом сегменте являются США, 
которые предоставляют услуги 
на почти четверть мирового  фи-
нансового  образовательного обо-
рота. Второе место за объемом 
продаж образовательных услуг 
занимает Великобритания – око-
ло 15 процентов. Дальше идут 
Германия и Франция, каждая из 
которых имеет около 10 процен-
тов рынка. Завершают лидерский 
список Австралия, Канада и  Ис-
пания, которые обслуживают по 
7–8% рынка каждая. [10; с.137]. В 
контексте обозначенного, умест-
но будет отметить неоправданно 
скромное (на наш взгляд) место 
украинского образования в этом 
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сегменте (0,1 - 0,3 процента ми-
рового финансового рынка) – что 
может восприниматься, как одно 
из свидетельств неконкуренто-
способности нашего образования 
в плоскости всеобъемлющей ком-
мерциализации предоставления 
образовательных услуг. Однако, 
все вышесказанное не следует 
воспринимать, как главный, а тем 
более, как системно-создающий 
критерий. 

В известной мере это соотно-
сится с нынешней ситуацией в 
Украине, в которой гражданское 
общество может чувствовать (и 
это доказали последние события 
2013-2014 гг.) себя как субъект с 
выраженным чувством достоин-
ства, независимым от государ-
ства, открыто провозглашая свои 
интересы, которые могут быть  
самостоятельными во второсте-
пенном, однако совпадать с инте-
ресами государства в главном, от-
стаивая их. Однако, ослабленная 
роль государства в регулировании 
и контроле тенденций, которые 
влияют на развитие актуальных 
направлений, проявляется в раз-
рушении единственной, моно-
литной системы, которая уничто-
жает саму основу существования 
и функционирования единого об-
разовательного пространства. Это 
является отличием нового этапа 
развития системы образования, 
которую мы уже можем легально 
называть «рынком образователь-
ных услуг». 

Хотя на приоритет формирова-
ния образовательного простран-
ства указывают все современные 
законодательные и нормативные 
документы (кодексы, законы, ука-
зы Президента, подзаконные акты 
в форме постановлений Прави-
тельства, приказов центральных 
органов исполнительной власти и 
тому подобное), наиболее регла-
ментируют осуществление ин-
новационной деятельности нор-
мы Конституции Украины [11], 
Хозяйственного кодекса Украи-
ны [12], Законы Украины «Об 
инновационной деятельности» 
[13], «О приоритетных направ-

лениях инновационной деятель-
ности в Украине» [14], «О специ-
альном режиме инновационной 
деятельности технологических 
парков» [15], «Об образовании» 
[16], «О высшем образовании» 
[17]. В ст. 325 Хозяйственного 
кодекса Украины [12] отмечает-
ся, что инновационной деятель-
ностью в сфере хозяйствования 
является деятельность участни-
ков хозяйственных отношений, 
что осуществляется на основе 
реализации инвестиций с це-
лью выполнения  долгосрочных 
научно-технических  программ с 
длительными сроками окупаемо-
сти расходов и внедрения новых 
научно-технических достижений  
в  производство и другие сферы 
общественной жизни. В ч. 1 ст. 
1 Закон Украины «Об иннова-
ционной деятельности» [13] со-
держится легальное определение 
инновационной деятельности 
как деятельности, направленной  
на использование и коммерциа-
лизацию результатов научных 
исследований и разработок, что 
предопределяет выпуск на рынок 
новых конкурентоспособных то-
варов и услуг. Как отмечает Т.С. 
Яворенко, опираясь на определе-
ние «инноваций», согласно с За-
коном Украины «Об инновацион-
ной деятельности», «инновации в 
сфере образования или образова-
тельные инновации» можно трак-
товать как вновь созданные (при-
мененные) и (или) усовершен-
ствованные конкурентоспособ-
ные технологии, продукция или 
услуги, а также организационно-
технические решения производ-
ственного, административного, 
коммерческого или другого ха-
рактера, которые существенно 
повышают качество, эффектив-
ность и результативность учебно-
воспитательного процесса. При 
этом, основными элементами 
«образовательной инновации» 
является ее носитель (творческая 
личность), которая имеет опреде-
ленную инновационную идею 
(ядро инновации) и проводит ин-
новационный эксперимент (ис-

точник инновации); потребитель 
инновации - ученик или группа 
студентов, слушателей (которые 
добывают знание из определен-
ного направления); а также ин-
ституции, которые обеспечивают 
внедрение инноваций в учеб-
ный процесс (заведения образо-
вания; научные, методические, 
научно-методические учрежде-
ния; научно-производственные 
предприятия; государственные и 
местные органы управления об-
разованием и самоуправление в 
отрасли образования) [18; с. 215].

И так, можно отметить, что 
образование является фунда-
ментом национальной иннова-
ционной системы.  Невзирая на 
существенные перевоплощения 
украинской науке удалось сбе-
речь полноценную по сектораль-
ным разрезам структуру (акаде-
мический, отраслевой, вузовский 
и заводской сектора науки), уна-
следованную от СССР. По струк-
турной наполненностью в Европе 
Украину опережают лишь Фран-
ция, Великобритания, Германия 
и Россия. Однако, самым важным 
обстоятельством сегодня остает-
ся обеспечение подготовки над-
лежащего количества инженерно-
технических кадров. Обеспечение 
эффективной охраны объектов 
интеллектуальной собственности 
в Украине, надлежащая охрана 
прав их авторов и легитимных 
владельцев также тесно связанны 
с формированием высококвали-
фицированных кадров в этой от-
расли, в первую очередь работни-
ков правоохранительных органов, 
судей, государственных инспек-
торов в сфере интеллектуальной 
собственности, патентных пове-
ренных и тому подобное. Решить 
проблему возможно путем предо-
ставления специальных знаний, 
подготовки по государственному 
заказу специалистов по вопросам 
интеллектуальной собственно-
сти для органов государственной 
власти и заведений образования, 
науки, культуры государственной 
формы собственности. Развитые 
страны уделяют этим вопросам 
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надлежащее внимание, выделяют 
значительные средства на обра-
зование, подготовку педагогиче-
ских кадров [19; с.17].

Сегодня рынок образова-
тельных услуг формируется 
всеми ступенями образования:  
дошкольного, общего средне-
го, внешкольного образования, 
профессионально-технического, 
высшего, последипломного, 
аспирантуры, докторантуры и на-
конец самообразования (ст. 29 ЗУ 
«Об образовании) [16]. 

Как обозначалось выше, каж-
дая инновация, коммерциализа-
ция образования имеет плюсы и 
минусы. Предлагаем рассмотреть 
этапы коммерциализации систе-
мы образования и этапы форми-
рования рынка образовательных 
услуг в условиях инновационно-
го развития Украины.

1. Формирование рынка обра-
зовательных услуг

Мир переходит к новому от-
ношению и оценке уровня обра-
зовательного стандарта.

Анализ тенденции постепен-
ного спада государственной мо-
нополии на планирование и кон-
троль за образованием в целом 
подтверждает внедрение госу-
дарством новых, «модернизиро-
ванных» путей,  направленных 
в поддержку системы образова-
тельных заведений. Такие ини-
циации можно классифицировать 
по направлениям: 

те, что создают условия для - 
свободной конкуренции на рынке 
образовательных услуг - как по-
требителей определенных услуг, 
так и  образовательных заведений 
за определенный тип потребите-
ля;

те, что направлены на реор-- 
ганизацию структурного подчи-
нения - регионализация, форми-
рование муниципальной системы 
финансирования, многоканаль-
ное финансирование, создание 
сетей независимых и частных об-
разовательных заведений;

те, что непосредственно на-- 
правлены на изменение субъект-
ного состава в контексте узкой 

специализации, как то элитные и 
узкоспециализированные заведе-
ния;

те, что способствуют прояв-- 
лению инициативности и активи-
зируют  самих субъектов к само-
стоятельному самоопределению, 
формулировке своей специфики 
и поиску «социальной ниши».

Вместе с тем, изменение 
специфики осуществления госу-
дарственного контроля в сфере 
образования не дает безапел-
ляционных оснований утверж-
дать, что государство перестает 
рассматривать образование как 
основного поставщика работни-
ков и специалистов, как кадро-
вый резерв, обеспечивающий не-
обходимый прогресс в жизненно 
важных отраслях. Ведь опыт раз-
витых в экономическом смысле 
стран подтверждает большое 
значение для любого геополити-
ческого и социального образова-
ния высококвалифицированных 
кадров, которые и обеспечивают 
позитивную динамику развития. 

2. Коммерциализация образо-
вания

Конкуренция стала новой 
институцией в постсоветском 
периоде в системе украинского 
образования и одной из главных 
факторов ее коммерциализации, 
на которую не без основания воз-
лагаются задания оптимизации 
деятельности образовательных 
учреждений и  повышения каче-
ства образовательных услуг. 

2.1. Коммерциализация обще-
образовательных услуг

Конкуренция общеобразова-
тельных учреждений содержит в 
себе два взаимозависимых ком-
понента: экономический и сим-
волический: 

экономическая борьба на - 
поле конкуренции осуществляет-
ся с помощью набора предложен-
ных платных образовательных 
услуг и повышения уровня цены 
на них;

символическая проявляется - 
в конструировании общеобразо-
вательными учреждениями соб-
ственного имиджа и актуализа-

ции качества, привлекательного 
их целевой аудитории.

Но, невзирая на все недо-
статки и риски конкурентной 
борьбы система коммерциали-
зированного общего образова-
ния сегодня может быть функ-
циональной, поскольку она 
выступает в роли катализатора 
замещения административной 
модели управления в общеоб-
разовательных учреждениях на 
«менеджереальную».

Государство, реализуя страте-
гию коммерциализации, предо-
ставляет самую сильную степень 
влияния для формирования кон-
курентного поля образователь-
ных услуг по принципу  «деньги 
идут за учеником»  и порождает 
значимость каждого студента как 
источники финансовых средств.

2.2. Коммерциализация выс-
шего образования

Прикладная наука может вы-
ступить производительной силой 
лишь при условии ее структур-
ных преобразований, в основе 
которых должна находиться ини-
циативность к воплощению ин-
новационных и прогрессивных 
методов и преодоления следую-
щих «ограничений»: 

- ограничение осуществления 
самостоятельной инновационной 
деятельности, то есть коммерциа-
лизация науки и образования, что 
имеет проблемный характер в на-
учных и учебных организациях 
теоретического профиля; 

- ограничение продвижения 
финансовых активов к легально-
му сектору реальной экономики, 
производству нематериального 
актива и повышения стоимости 
предприятий можно охарактери-
зовать по таким двум критериям: 

а) общей прикладной направ-
ленностью науки и образования; 

б) многопрофильностью, учи-
тывая, что нематериальные ак-
тивы и развитие промышленных 
предприятий осуществляется 
обычно «с конца» прикладных 
направлений.

При ожидаемом общем по-
зитивном эффекте коммерциали-
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зации образовательных услуг не 
стоит забывать и о негативных 
сторонах коммерциализации, ко-
торыми в частности являются 
следующие:

- катастрофическая потеря 
престижности науки и системы 
образования;

- есть определенные недостат-
ки и в сфере среднего образова-
ния. Здесь преобладает количе-
ство знаний за их качеством. К 
сожалению, уже есть исследова-
ния, которые убеждают, что все 
это, напротив, ведет к деградаци-
онным процессам.

Выводы. Конечно, может ка-
заться, что минусов в вопросах 
коммерциализации образования 
намного больше чем плюсов. Од-
нако соотношение негативного и 
позитивного влияний зависит от 
субъективного мнения конкрет-
ного человека, который дал оцен-
ку управленческому решению то 
ли государства, то ли админи-
страции учебного заведения. 

По сравнению с непосред-
ственной выгодой, которую при-
носит коммерческая деятель-
ность, много из ее минусов ка-
жутся очень весомыми, посколь-
ку они вредят не отдельному 
университету, а тем ценностям, 
которые он разделяет со всеми 
высшими учебными заведения-
ми, - такие как доверие общества 
к объективности научной экспер-
тизы или свободный обмен мне-
ниями между учеными. 

В то же время, коммерциали-
зация ведет к расширению рынка 
образовательных услуг, учитыва-
ет запросы современного обще-
ства как со стороны абитуриента 
так и со стороны потенциального 
работодателя.

Следует заметить, что кроме 
процесса разработки инноваций 
в образовании необходимым яв-
ляется обеспечение их внедре-
ния, усвоения и последующего 
сопровождения. Следовательно, 
перспективами последующих 
разработок в данном направлении 
является разработка методологии 
организации инновационных 

процессов в сфере образования и 
управления ими.

Вышеупомянутое позволи-
ло сформулировать авторское 
определение понятия «иннова-
ционное образование», а имен-
но: «Инновационное образова-
ние» - это конкурентоспособный, 
принципиально новый алгоритм 
образовательно-педагогического 
направления, который качествен-
но повышает эффективность 
учебно-научного процесса, осу-
ществляется субъектами предо-
ставления образовательных услуг 
и направленный на внедрение но-
вых научно-технических дости-
жений в производство и другие 
сферы общественной жизни.  

Все вышеупомянутое также 
определяет необходимость но-
вейшего освещения термина «об-
разовательные услуги». 

Образовательные услуги – это 
услуги подлежащие лицензиро-
ванию и являющиеся специфи-
ческими нематериальными бла-
гами, которые предоставляются 
потребителю для удовлетворения 
образовательных потребностей и 
составляют взаимную заинтере-
сованность общества и потреби-
теля  в их последующем исполь-
зовании.

Таким образом, образователь-
ные услуги являются специфи-
ческими относительно других 
нематериальных благ, потому что 
последствия от потребления этих 
услуг являются благом не толь-
ко для индивида, но и для эконо-
мики и общества в целом.
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