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Актуальность темы. В последнее десятилетие в нашей 
стране проводится активная политика по защите прав 
потребителей товаров (работ, услуг). Это обусловлено 
экономическим положением Республики Молдова, которое 
можно охарактеризовать как этап становления рыночной 
экономики, где пока не сформировалась цивилизованная си-
стема взаимоотношений продавцов, производителей и по-
требителей. Именно в этот период потребитель наиболее 
уязвим и нуждается в усиленных формах защиты со сто-
роны государства. В связи с этим, одной из задач государ-
ства признана необходимость применения эффективных 
методов защиты прав потребителей. Одним из способов 
государственной защиты прав потребителей является от-
ветственность, возникающая из нормативно правовых ак-
тов, регулирующих данную область. 

ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЕ  РЕГУЛИРОВАНИЕ  ЗАЩИТЫ  ПРАВ 
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

Б. СОСНА, 
кандидат юридических наук, и.о. профессора Европейского университета Молдовы, старший 
научный сотрудник Института юридических и политических исследований Академии наук 

Молдовы
И. АРСЕНИ, 

магистр права, преподаватель Комратского госуниверситета

SUMMARY
In this paper, the authors revealed the basic rights of consumers in the Republic of Moldova, as well as basic safeguards 

to protect these rights.
Keywords. Consumer protection, the right to information, the right to safety, the right quality, the right to choose, the 

right to judicial protection, the right to compensation, the right to education, goods, work, services, material damages, moral 
damages.

***
В настоящей статье авторами раскрываются основные права потребителей в Республике Молдова, а так же 

основные гарантий защиты этих прав.
Ключевые слова: Защита прав потребителей, право на информацию, право на безопасность, право на качество, 

право на свободный выбор, право на судебную защиту, право на возмещение ущерба, право на просвещение, това-
ры, работы, услуги, материальный ущерб, моральный вред.

[5] у граждан появилась возмож-
ность реализовать свои права, 
закрепленные в Резолюции Ге-
неральной Ассамблеи ООН (№ 
39/248 от 9 апреля 1985 г.). [2]. 
Следует так же отметить, что 
действующий Закон РМ «О за-
щите прав потребителей» соот-
ветствуют европейским стандар-
там, поскольку включает в себя 
нормы Директивы 2005/29/EC 
Европейского Парламента и Со-
вета от 11 мая 2005 года «О не-
добросовестных коммерческих 
практиках предприятий на вну-

Диапазон средств охра-
ны прав потребителей 

необычайно широк и направлен 
против мошенничества, наруше-
ния правил торговли, оказания 
услуг, торговли некачествен-
ными товарами, недостоверной 
рекламы и т.п. В этих условиях 
возникла необходимость уста-
новления правового положения 
потребителя, закрепление спосо-
бов защиты его прав и законных 
интересов. Только с принятием 
13 марта 2003 года Закона РМ 
«О защите прав потребителей» 

треннем рынке по отношению к 
потребителям» [3] и Регламенту 
(EC) № 2006/2004 Европейского 
Парламента и Совета «о сотруд-
ничестве в области защиты прав 
потребителей» [4].

Целью данной статьи явля-
ется всесторонний комплексный 
анализ основных прав при по-
купке товаров, при выполнении 
работ и при оказании услуг, га-
рантированных законодатель-
ством о защите прав потребите-
лей.

Изложение основного мате-
риала. В современном мире дви-
жение потребителей в защиту 
своих прав приобрело широкое 
развитие. Активно используются 
периодические издания, реклама, 
консультации потребителей, не-
зависимые экспертизы товаров, 
судебные иски по некачествен-
ным товарам, просветительская 
работа по воспитанию потре-
бителей, культуре потребления. 
Под давлением этого обще-
ственного движения в большин-
стве государств приняты специ-
альные законы о защите прав 
потребителей. Обобщив давно 
установившуюся в мире практи-
ку, Генеральная Ассамблея ООН 
разработала “Руководящие прин-
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потребности. В соответствии с 
текстом Закона «О защите прав 
потребителей», который уста-
навливает, что продавец (испол-
нитель) обязан передать потре-
бителю товар (работу, услугу), 
соответствующую установлен-
ным в нормативных документах 
требований качества. Другими 
словами, товар, работа и услуга 
должны соответствовать обяза-
тельным требованиям, установ-
ленным в нормативных докумен-
тах, сопровождаться сертифика-
тами соответствия или деклара-
циями о соответствии, а так же 
должны быть полезными в тече-
ние установленного срока служ-
бы или срока годности. Право 
потребителя на качество товара 
(работы) предполагает не толь-
ко передачу потребителю каче-
ственного товара, но и устанав-
ливает гарантии поддержания 
этого товара в работоспособном 
состоянии, а также возлагает на 
производителя (исполнителя) 
определенные обязательства пе-
ред потребителем в этой сфере. 
Основываясь на вышесказанном, 
можно сказать, что субъективное 
право потребителя на надле-
жащее качество товаров, работ, 
услуг включает: 

1) Право требования от про-
давца (исполнителя) предостав-
ления надлежаще качественных 
товаров (работ, услуг). 2) Соб-
ственные действия по установ-
лению надлежащего качества 
товаров (работ, услуг).3) Защита 
своих прав и требований в реа-
лизации своего правомочия на 
надлежащее качество товаров, 
работ, услуг.

2. Право потребителя на 
безопасность товаров, работ и 
услуг.

Безопасность использования 
товара (работы, услуги) является 
одной из важнейших обязанно-
стей продавца, производителя, 
исполнителя. Требования к то-
варам (работам, услугам), обе-
спечивающие их безопасность, 
устанавливаются либо непо-
средственно законом, либо в по-

ровью жизни нынешнего и гря-
дущих поколений [13, с.52-53]. 

Закон РМ «О защите прав по-
требителей» закрепляет следую-
щие основные права потребите-
лей: 

Право потребителя на ка- 
чество товаров, работ и услуг;

Право потребителя на  
безопасность товаров, работ и 
услуг;

Право потребителя на ин- 
формацию о товарах, работах и 
услугах и производителе (про-
давце, исполнителе, уполномо-
ченной организации, импорте-
ре);

Право потребителя на сво- 
бодные выбор товаров, работ и 
услуг;

Право потребителя на воз- 
мещение ущерба;

Право потребителя на за- 
щиту;

Право потребителя на про- 
свещение в области защиты прав 
потребителей.

1. Право потребителя на ка-
чество товаров, работ и услуг.

Получение товаров (работ, 
услуг) надлежащего качества яв-
ляется одним из важнейших прав 
потребителя, предусмотренных 
действующим законодатель-
ством. Качество товаров, работ, 
услуг - это объективно суще-
ствующая совокупность свойств 
и характеристик изделия, кото-
рая определяет его как таковое 
и отличает от другого изделия. 
В этом, по-видимому, и заключа-
ется сущность понятия качества. 
Исчезновение свойств и характе-
ристик, присущих данному това-
ру, работам, услугам, приводит к 
потере предмета, которому они 
принадлежали, и исчезновению 
объекта торговли. [14, c.35]. За-
конодательное определение «ка-
чества» дано в ст. 1 Закона РМ 
«О защите прав потребителей», 
согласно, которой «качество»- 
это совокупность характеристик 
продукта, услуги, относящихся к 
их способности удовлетворять в 
соответствии с назначением вы-
раженные или предполагаемые 

ципы для защиты интересов по-
требителей” с целью:

содействовать странам в • 
борьбе с вредной деловой прак-
тикой предприятий националь-
ного и международного уровней 
(которая отрицательно сказыва-
ется на потребителях)

поощрять создание рыноч-• 
ных условий, предоставляющих 
потребителям больший выбор 
при более низких ценах;

поощрять высокий уровень • 
этических норм поведения тех, 
кто связан с производством и 
распределением товаров для по-
требителей. [2]. 

Впервые права потребителей 
были сформулированы в 1961 
году в США. В 70-е годы опыт 
развития движения потребите-
лей позволил дать их расширен-
ную трактовку. В настоящее вре-
мя в мировой практике основ-
ными считаются семь прав по-
требителей. 1. Право выбирать 
товар для удовлетворения своих 
основных потребностей в усло-
виях достаточного разнообра-
зия предложений по конкурент-
ным ценам и при ограничении 
какого-либо монопольного воз-
действия на потребителя. 2. Пра-
во на безопасность товаров и их 
функционирование в точном со-
ответствие с предложение про-
давца (производителя) 3. Право 
на информированность о наибо-
лее важных свойствах товарах, 
способов продажи и т.д., помо-
гающее потребителю сделать 
правильный выбор или принять 
решение. 4. Право на защиту от 
недоброкачественных товаров и 
возмещение ущерба, связанно-
го с их пользованием. 5. Право 
быть выслушанным и получить 
поддержку при защите своих 
интересов от государственных и 
общественных органов. 6. Право 
на получение потребительско-
го просвещения, приобретение 
всесторонних знаний и навы-
ков, облегчающих потребителю 
принятие решения. 7. Право на 
здоровую окружающую среду, 
не представляющей угрозы здо-
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рядке, установленном законом 
(например, стандартами). [10, 
c.47]. Определение категории 
“безопасность товаров, работ и 
услуг” законодатель раскрывает 
в ст.1 Закона РМ «О защите прав 
потребителя», согласно которой, 
«безопасные продукт, услу-
га» - продукт, услуга, которые 
не представляют опасности для 
жизни, здоровья, наследственно-
сти и имущества потребителей 
или окружающей среды. Право 
потребителей на безопасность 
означает, что товар (работа, услу-
га) при обычных условиях его 
использования, хранения, транс-
портировки и утилизации дол-
жен быть безопасен для его жиз-
ни, здоровья и наследственности 
и не должен нанести ущерб его 
правам и законным интересам. 
С целью недопущения посту-
пления в оборот товаров (работ, 
услуг), которые могут причинить 
потребителям вред, устанавлива-
ются обязательные требования, 
которым должны соответство-
вать товары (работы, услуги), 
реализуемые потребителям. Так 
в целях обеспечения права по-
требителей на безопасность то-
варов, работ и услуг запрещается 
производство, хранение, импорт, 
поставка на рынок, выставление 
на продажу и реализация продук-
тов, оказание услуг: 1) которые 
не соответствуют обязательным 
требованиям, установленным в 
нормативных документах, или 
которые в нормальных усло-
виях их использования могут 
подвергнуть опасности жизнь, 
здоровье, наследственность и 
безопасность потребителей; 2) 
фальсифицированных (поддель-
ных) продуктов; 3)без сертифи-
ката соответствия или деклара-
ции о соответствии, а также без 
документов о происхождении, 
если это предусмотрено законо-
дательством, либо с незаконным 
использованием знака соответ-
ствия. 4) продуктов с истекшим 
сроком годности; 5) изменение 
срока годности, указанного на 
продукте, на этикетке, упаковке 

или в сопроводительной доку-
ментации. 

Помимо указанных запретов 
производитель, продавец и ис-
полнитель обязаны: 1) удосто-
вериться в безопасности предла-
гаемых для продажи продуктов и 
их соответствии установленным 
или заявленным требованиям. 
2) не продавать продукты, в от-
ношении которых располагает 
информацией о том, что они 
представляют опасность, или ко-
торые считаются опасными; 3)
приостанавливать поставку, со-
ответственно изымать с рынка 
или у потребителей продукты 
при установлении контролиру-
ющими органами того, что они 
могут причинить вред жизни, 
здоровью, наследственности и 
безопасности потребителей; 4) 
использовать при оказании услуг 
только безопасные продукты и 
процессы; 5) оказывать толь-
ко услуги, не представляющие 
опасность для жизни, здоровья, 
наследственности и безопасно-
сти потребителей или их эконо-
мических интересов.

3. Право потребителя на 
информацию о товарах, рабо-
тах и услугах и производителе 
(продавце, исполнителе, упол-
номоченной организации, им-
портере).

Право потребителя на инфор-
мацию является одним из основ-
ных в системе потребительских 
прав. Именно наличие инфор-
мации позволяет сделать компе-
тентный выбор на рынке товаров, 
работ и услуг. При осуществле-
нии покупки либо заказе работ и 
услуг продавец, исполнитель ра-
бот обязаны предоставить поку-
пателю, заказчику необходимую 
и достоверную информацию о 
товаре, предлагаемом к продаже, 
соответствующую установлен-
ным законом, иными правовыми 
актами и обычно предъявляемым 
в розничной торговле требова-
ниям к содержанию и способам 
предоставления такой информа-
ции. Продавец должен своевре-
менно в наглядной и доступной 

форме довести до сведения по-
купателя необходимую и досто-
верную информацию о товарах и 
их изготовителях, обеспечиваю-
щую возможность правильного 
выбора товаров. Информация, 
предоставляемая покупателю, 
должна обладать необходимой 
полнотой и достоверностью. 
Продавец обязан предоставить 
информацию в таком объеме, 
чтобы у покупателя сложилось 
четкое представление о свой-
ствах товара, правилах пользова-
ния, хранения и т.п. [12, с.89].

Закон устанавливает право 
потребителя на получение ин-
формации по ряду вопросов, 
включая информацию, непо-
средственно не связанную с ка-
чеством товара. Согласно ч.(1) 
ст. 24 закона РМ «О защите прав 
потребителей», потребители 
имеют право на полную, досто-
верную и точную информацию о 
свойствах предлагаемых хозяй-
ствующими субъектами продук-
тов и услуг, обеспечивающую 
им возможность разумного, в 
соответствии со своими интере-
сами, выбора из предлагаемых 
продуктов и услуг и их исполь-
зования по назначению в полной 
безопасности. Закон устанавли-
вает перечень сведений, которые 
в обязательном порядке должны 
быть предоставлены потребите-
лю. 

a) Информация о произво-
дителе (продавце, исполните-
ле, уполномоченной организа-
ции, импортере. В соответствии 
с требованиями законодатель-
ства информация о производи-
теле (продавце, исполнителе) 
должна содержать следующие 
сведения: а) фирменное назва-
ние (наименование) организации 
его организационно- правовую 
форму; б) место нахождения ор-
ганизации (юридический адрес) 
и его номер телефона; в) режим 
работы организации. Продавец, 
исполнитель обязаны осущест-
влять реализацию продуктов, 
оказание услуг только в разре-
шенных местах и помещениях 
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в установленном законом по-
рядке. В случае, когда они осу-
ществляют свою коммерческую 
деятельность вне разрешенного 
помещения, обязаны поместить 
на видном месте свое название, 
разрешение на деятельность, 
лицензию, если обязательность 
таковой предусмотрена законо-
дательством, а также указать ре-
жим работы и соблюдать его. 

b) Информация о товарах, 
работах и услугах. В обязан-
ности продавца, производителя, 
исполнителя в обязательном по-
рядке входит информирование 
потребителей о предлагаемых 
продуктах, услугах, которые 
осуществляется в обязательном 
порядке посредством идентифи-
кационных элементов и указания 
их характеристик, которые при-
водятся на видном месте и в ясно 
различимом виде на продукте, 
этикетке, упаковке или в техни-
ческом паспорте, руководстве по 
эксплуатации или иной сопро-
водительной документации на 
продукт, услугу в зависимости 
от того, что требуется согласно 
их назначению. Текст информа-
ции и размер букв должны быть 
легко читаемыми и распознавае-
мыми для потребителя. Вся ин-
формация о продуктах, услугах, 
предлагаемых потребителям, в 
том числе устная, сопроводи-
тельная документация, а также 
заключаемые договоры должны 
быть воспроизведены обязатель-
но, на молдавском языке или на 
молдавском языке и одном из 
языков международного обще-
ния. В частности производитель 
(упаковщик) должен предста-
вить информацию о наименова-
нии продукта, наименовании и 
марке производителя (или наи-
меновании импортера), указать 
его адрес (при необходимости 
- номер телефона), вес/объем, 
основные качественные характе-
ристики, состав, используемые 
добавки, возможные риски, по-
рядок использования, манипули-
рования, хранения, консервации, 
противопоказания, а также энер-

гетическую ценность на упа-
кованных пищевых продуктах, 
страну-производителя, гаран-
тийный срок, срок службы, срок 
годности и дату изготовления в 
соответствии с действующими 
техническими регламентами и 
национальными стандартами. 
Продукты длительного пользо-
вания должны сопровождаться 
гарантийными талонами, а так-
же техническим паспортом или 
руководством по использова-
нию, установке, эксплуатации, 
обслуживанию, разработанными 
непосредственным производите-
лем. Продавец, производитель, 
исполнитель обязаны по требова-
нию потребителей демонстриро-
вать им порядок использования 
и функциональность продуктов 
длительного пользования, под-
лежащих продаже. Продавец, 
исполнитель обязаны указы-
вать цены и тарифы на видном 
месте, которые должны быть 
четко изложенными и ясно раз-
личимыми, а так же поместить 
на видном месте адрес и номер 
телефона органа, наделенного 
функциями по защите прав по-
требителей, информацию о га-
рантийных сроках на предлагае-
мые продукты, услуги, а также 
информацию об обязательности 
представления кассового чека 
или иного документа, удостове-
ряющего факт покупки продукта, 
оказания услуги, при рассмотре-
нии жалобы. Следует отметить, 
что действующий Закон РМ «О 
защите прав потребителей» не 
дает понятия «информация, вво-
дящая в заблуждение». Данное 
понятие раскрыто в ст. 6 Дирек-
тивы 2005/29/EC Европейского 
Парламента и Совета от 11 мая 
2005 года «О недобросовестных 
коммерческих практиках пред-
приятий на внутреннем рынке 
по отношению к потребителям», 
согласно которой «Коммерче-
ская деятельность считается вво-
дящей в заблуждение, если она 
содержит недостоверную инфор-
мацию или создает общее пред-
ставление о товаре, вводящее 

в заблуждение или способное 
ввести в заблуждение среднеста-
тистического потребителя, даже 
если информация верна в отно-
шении одного или нескольких 
элементов, указанных ниже, и 
побуждает либо может побудить 
потребителя совершить сделку, 
которая не была бы совершена, 
если бы потребитель располагал 
достоверными данными» [3].

4.Право потребителя на сво-
бодные выбор товаров, работ и 
услуг.

Одним из руководящих прин-
ципов защиты прав потребите-
лей является право потребителя 
на выбор товара. С целью обе-
спечения гражданам возможно-
сти выбора товара законодатель 
обязал изготовителей и продав-
цов своевременно предостав-
лять потребителю необходимую 
и достоверную информацию о 
товаре, продавце, изготовителе. 
[8, с.32-35]. Потребитель имеет 
право выбрать товар, исходя из 
своих потребностей и возмож-
ностей. Продавец не вправе на-
вязывать потребителю товары, в 
которых тот не нуждается. Закон 
запрещает продавцу обусловли-
вать приобретение одних товаров 
обязательным приобретением 
иных товаров, а также предостав-
лять без согласия потребителя 
дополнительные услуги за плату. 
В случае, когда такие ограниче-
ния в выборе товара повлекли за 
собой причинение потребителю 
убытков, они возмещаются про-
давцом в полном объеме. При 
продаже товаров потребителю 
предоставляется возможность 
самостоятельно или с помощью 
продавца ознакомиться с необхо-
димыми товарами. Потребитель 
вправе осмотреть предлагаемый 
товар, потребовать проведения 
в его присутствии проверки 
свойств или демонстрации его 
действия, если это не исключено 
ввиду характера товара и не про-
тиворечит правилам, принятым 
в розничной торговле.

С правом потребителя на сво-
бодный выбор товара связано 
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и его право на обмен приобре-
тенного непродовольственного 
товара надлежащего качества, 
если он не подошел по форме, 
габаритам, фасону, расцветке, 
размеру, либо комплектации.[11, 
c.115-116]

5.Право потребителя на воз-
мещение ущерба.

Закон РМ «О защите прав по-
требителей» гарантирует потре-
бителю право возмещения ущер-
ба, в том числе морального, при-
чиненного не соответствующи-
ми продуктом, услугой. Так ч.(1) 
ст. 20 Закона устанавливает, что 
потребитель вправе требовать 
возмещения ущерба, причинен-
ного несоответствующими про-
дуктами, услугами, независимо 
от того, состоял ли он в договор-
ных отношениях с продавцом, 
исполнителем. Ущерб возмеща-
ется продавцом, исполнителем и 
в случае, если поставка продук-
та, оказание услуги произведены 
безвозмездно или по сниженной 
цене, либо если продукт про-
давался как запасные части или 
распространялся в другой фор-
ме. Моральный ущерб, причи-
ненный потребителю производи-
телем, продавцом, исполнителем 
вследствие нарушения его прав, 
возмещается в размере, опреде-
ляемом судебной инстанцией. 
Помимо возмещения основного 
ущерба на производителя, про-
давца, исполнителя возлагается 
обязанность по уплате неустой-
ки. Плата неустойки и возме-
щение ущерба не освобождают 
продавца, исполнителя от испол-
нения возложенных на него обя-
зательств перед потребителем. 
Продавец, исполнитель освобож-
даются от ответственности за не-
исполнение или ненадлежащее 
исполнение своих обязанностей 
либо за причинение ущерба, если 
докажут, что эти факты произош-
ли вследствие форс-мажорных 
обстоятельств. Для возмещения 
убытков, причиненных потре-
бителю, он должен доказать су-
ществование вреда и его размер. 
Возмещение причиненных убыт-

ков осуществляется в полном 
объеме, согласно ст.14 ГК РМ, 
путем восстановления нарушен-
ного права. Потребитель вправе 
требовать возмещения ущерба, 
причиненного несоответствую-
щими продуктами, услугами, не-
зависимо от того, состоял ли он 
в договорных отношениях с про-
давцом, исполнителем. Ущерб, в 
том числе моральный, возмеща-
ется продавцом, исполнителем 
в случае причинения его в тече-
ние: a) срока годности - по про-
дуктам, на которые установлен 
этот срок; b) срока службы - по 
продуктам длительного пользо-
вания; c) двух лет - по продук-
там, на которые не предусмотре-
но установление срока годности 
или срока службы. Моральный 
вред, причиненный потребите-
лю хозяйствующим субъектом 
(производитель, исполнитель, 
продавец, другой исполнитель) в 
результате нарушения его прав, 
предусмотренных Законом о за-
щите права потребителя, а также 
другими нормативными актами, 
возмещается в размере, установ-
ленном судебной инстанцией, и 
не зависит от существования и 
размера материального вреда. 
Обязанность доказывания в от-
ношении существования, харак-
тера, степени и размера мораль-
ного вреда возлагается на потре-
бителя. При определении разме-
ра возмещения морального вреда 
судебная инстанция учитывает 
характер и тяжесть психических 
и физических страданий, при-
чиненных потребителю, степень 
виновности хозяйствующего 
субъекта (производитель, испол-
нитель, продавец) и степень, в 
которой данное возмещение мо-
жет удовлетворить потребителя 
[6]. 

6.Право потребителя на су-
дебную защиту. 

Юридическая защита путем 
восстановления нарушенных 
прав потребителя - важная со-
ставная часть изложенных тре-
бований. Защита прав потреби-
телей осуществляется судом. В 

случаях нарушения или оспа-
ривания прав потребителя, он 
вправе обратиться в суд с иском 
о защите своих прав и законных 
интересов. Данное право выте-
кает из ст. 20 Конституции РМ 
[1]. Судебное рассмотрение прав 
потребителей - одна из наибо-
лее важных гарантий охраны их 
прав, поскольку обеспечивает 
гласность и объективность раз-
решения конфликта, строгое со-
блюдение норм права, тем более 
что суд независим от ведомствен-
ных интересов и подчиняется 
только закону. Иски в защиту 
прав потребителей могут предъ-
являться в судебную инстанцию 
самими потребителями или их 
представителями, уполномо-
ченными органами публичного 
управления или общественными 
объединениями потребителей. 
Органы, наделенные функция-
ми по защите прав потребите-
лей, могут представлять инте-
ресы потребителей в судебной 
инстанции в целях защиты прав 
потребителей. [7, с.16-27].

7.Право потребителя на 
просвещение в области защи-
ты прав потребителей.

Право на просвещение – одно 
из главных прав потребителя. 
Как показывает практика, потре-
бители как правило демонстри-
руют слабое знание своих прав. 
Просвещение в области защиты 
прав потребителей обеспечи-
вается посредством создания 
систем информирования потре-
бителей об их правах, осущест-
вления необходимых действий в 
защиту этих прав, организации 
семинаров, выпуска изданий по 
соответствующей тематике и 
других мер, предпринимаемых 
органами, наделенными функ-
циями по защите прав потреби-
телей, и неправительственны-
ми структурами, а также через 
средства массовой информации 
и другие заинтересованные орга-
ны. [9, c.75-77]. В Руководящих 
принципах для защиты прав по-
требителей принятых Резолюци-
ей Генеральной Ассамблеи ООН 
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№ 39/248 от 9 апреля 1985 г., за-
креплено, что «Просвещение по-
требителей должно стать, где это 
возможно, неотъемлемой частью 
основной программы обучения 
в системе образования, предпо-
чтительно в качестве одного из 
разделов изучаемых дисциплин. 
Программы просвещения и ин-
формирования потребителей 
должны включать следующие 
важные аспекты защиты инте-
ресов потребителей: a) здоро-
вье, питание, предупреждение 
заболеваний, вызываемых пи-
щевыми продуктами, и фальси-
фикация продуктов питания; b) 
опасности, связанные с товара-
ми; c) маркировка товаров; d) 
соответствующее законодатель-
ство о механизме компенсации и 
учреждениях и организациях по 
защите интересов потребителей; 
e) информация о единицах мер 
и весов, ценах, качестве, усло-
виях кредита и наличии товаров 
первой необходимости; и f) при 
необходимости, загрязнение и 
окружающая среда» [2].

Выводы. Проведенный в на-
стоящей статье анализ позволяет 
сделать вывод, что в законода-
тельной базе Республики Мол-
дова по защите прав потребите-
лей нашла отражение тенденция 
усиления законодательного регу-
лирования отношений, направ-
ленных на охрану прав граждан. 
Важной гарантией охраны прав 
потребителей явилось положе-
ние закона, в соответствии с ко-
торым законодательные акты, за-
трагивающие права потребите-
лей, не могут ограничивать права 
или снижать гарантии их защиты 
по сравнению с установленными 
этим законом. Закон РМ «О за-
щите прав потребителей» закре-
пил важнейшие международно-
признанные права потребителей. 
К основным правам потреби-
телей были отнесены: право на 
надлежащее качество; право на 
безопасность; право на инфор-
мацию; право на государствен-
ную и общественную защиту 
прав потребителей, право на 

объединение в организации по-
требителей. Кроме того, Закон 
установил и ряд дополнитель-
ных гарантий охраны их прав. К 
ним, прежде всего, следует отне-
сти: право на получение льгот в 
сфере торгового и других видов 
обслуживания; право на обмен 
товара надлежащего качества; 
признание недействительными 
условий договора, ущемляющих 
права потребителей. В Законе 
РМ «О защите прав потребите-
лей» основной упор сделан на 
определение имущественной: 
ответственности за нарушение 
прав потребителей и, в особен-
ности на возмещение убытков 
как наиболее полно отвечающее 
рыночным отношениям. При 
этом положения Закона опи-
раются на основополагающие 
принципы гражданского права. 
Наряду с мерами договорной от-
ветственности Закон содержит 
ряд норм, регулирующих ответ-
ственность за причинение вреда 
жизни, здоровью или имуществу 
потребителей.
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