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SUMMARY
In this research, the authors have considered the substance of the consumption relations that can appear between people
in the contemporary society, they have specified the legal mechanisms of their regulation and the means of protection of
consumers’ rights. On the grounds of considering some concrete examples of real activities of the individuals and legal
entities, the authors have outlined some issues in ensuring the protection of consumers’ rights and have formulated some

proposals on the ways and methods for their solution.
The aim of this research is to acquaint all the interested persons with the situation and issues from this field, with the
possibilities of solving the latter by the agency of the governmental bodies and of the civil society.
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REZUMAT

In prezentul articol, autorii analizeaza esenta relatiilor de consum care pot aparea intre oameni in societatea contempo-
rand, indici mecanismele juridice de reglementare a acestora si mijloacele de protectie a drepturilor consumatorilor. in baza
studierii unor exemple concrete de activitati reale ale persoanelor fizice si juridice, autorii evidentiaza unele probleme in asi-
gurarea protectiei drepturilor consumatorilor si formuleaza propuneri privind céile si metodele de solutionare a acestora.

de solutionare a acestora prin concursul organelor de stat si al societatii civile.
Cuvinte-cheie: consumator, relatii de consum, drepturile consumatorului, legislatie, produse, servicii+

Introducere. Omul este un
consumator pe intregul par-
curs al vietii sale. Prin consum
omul 1si asigura propria existenta.
Insia, nu intotdeauna omul
constientizeaza importanta con-
sumului pentru el si apropiatii lui,
acceptindu-1 si apreciindu-1 ca ceva
determinat si obligatoriu, poate
hotdrit de Dumnezeu. In special,
aceasta se intlmpld in Republica
Moldova si, posibil, de aici reiese
neglijarea de catre organele publice
ale statului a necesitatii reglemen-
tarilor stricte si clare a relatiilor de
consum in societate si a protectiei
drepturilor consumatorilor.
Materiale si metode aplica-
te. Autorii au aplicat urmatoarele
metode stiintifice de cercetare: in-
ductiva, deductivd, comparativa,
logica etc. Drept suport stiintific
al cercetarii au servit: directive-
le Uniunii Europene in domeniu,
Constitutia Republicii Moldova,
Codul civil al Republicii Moldova,
Legea privind protectia consuma-
torilor nr. 105 din 13.03.2012, alte
acte normative, precum si lucrari

ale savantilor si practicienilor din
tard si de peste hotare.

Rezultate obtinute si discutii.
Imediat dupa aparitia sa pe lume,
fiecare om devine subiect al acestei
lumi, care este o realitate obiecti-
va cu legitatile proprii, ce nu de-
pind intrutotul de vointa lui. Re-
alitatea obiectiva 1l obligd pe om
sd actioneze pentru a supravietui.
Initial, actiunile omului in lumea
inconjuratoare sint determinate si
dirijate de parinti, ceea ce Inseamna
ca in primii ani de viata acestia sint
responsabili in fata societatii pentru
soarta copiilor lor, pina cind ultimii
vor obtine capacitatea de a-si dirija
personal propriile actiuni, propria
soarta gi existenta.

Actionind, omul studiazd lu-
mea ce-l inconjoara, TInsuseste
experientele ce i le acorda aceas-
ta, In primul rind de la parintii séi
si de la cei apropiati. Astfel omul,
interactionind cu parintii, cu rude-
le, cu alte persoane, creeaza ceea
ce noi astdzi numim societate.

Asadar, societatea este o tota-
litate mai mica ori mai mare de

oameni, care actioneaza pentru
a-si realiza propriile interese.
Actiunile acestor oameni in totalita-
tea lor formeaza relatiile sociale in
societatea umand. Relatiile sociale
apar, se dezvolta si se epuizeaza in
rezultatul actiunilor ori inactiunilor
oamenilor.

In zilele noastre, relatiile soci-
ale se Impart in doua grupe. Prima
grupa sint relatiile sociale neregle-
mentate de norme de drept, pe care
oamenii le mai numesc ,,obiceiuri si
traditii”. Grupa a doua este formata
de relatii reglementate de norma de
drept (de acte normative), care in
stiinta juridica se numesc ,,relatii
juridice ori relatii de drept”.

Din cele expuse putem conclu-
ziona cd fiecare relatie are structura
sa, si anume:

- omul — subiectul relatiei;

- interesul omului — obiectul
relatiei;

- actiunile (inactiunile) omu-
lui, necesare pentru a-si realiza in-
teresul — continutul relatiei.

Pentru claritate deplind, aici
ar trebui sd mentiondm ca statu-
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tul oricarui om In societate, care
in limbajul juridic mai este numit
persoand fizicd, este determinat de
capacitatea acestuia de folosinta si
capacitatea lui de exercitiu.

Capacitatea de folosinta a
omului este posibilitatea acor-
data lui de societate (de stat) de
a avea drepturi si obligatiuni; si
daca drepturile sale omul le poa-
te neglija, cu obligatiunile el nu
poate proceda la fel, fara a risca
sa fie pedepsit. Aceasta capacita-
te o au toti oamenii, incepind cu
ziua nasterii lor si pina la moarte
(deces), indiferent de virsta starea
sanatatii.

Oricare om, de la nastere, pen-
tru a supravietui obiectiv este im-
pus (obligat) sa intre in relatii cu
semenii sdi. Aceste relatii formea-
za sistemul relatiilor sociale, n
care isi gaseste reflectarea totald
viata oricarui membru al societatii,
a fiecarui om. Mai simplu, putem
spune ca relatiile sociale in realita-
te sint actiunile oamenilor pe care
ei le Intreprind pentru a-si asigura
existenta si interesele personale si
de grup (colective).

Pentru reglementarea relatiilor
dintre ei, oamenii au creat anumi-
te reguli, recunoscute de majorita-
tea lor ,si care astazi noi le numim
,,horme de drept”.

Relatiile sociale reglementa-
te de normele de drept in stiinta
juridica se numesc relatii juridice
ori relatii de drept. In zilele noas-
tre, normele de drept cuprind cu
actiunile lor o mare parte din viata
fiecdrui membru al societatii, in-
clusiv a vietii acestuia ca fiind con-
sumator.

In viata reald, omul ca consu-
mator apare in relatii juridice cind
are nevoie de:

- apa, alimente, Tmbracaminte,
alte bunuri materiale si nemateriale;

- ajutorul organelor si institutiilor
publice privind protejarea drepturi-
lor, in special in instantele de jude-
cata;

- serviciile Intreprinderilor si
societatilor comerciale publice si

private, ce produc bunuri pentru
consum;

-serviciimedicale,educationale,
de Invatamint, servicii comunale si
altele.

De reguld, in relatiile juridice
sus-mentionate, o parte (partile
relatiei juridice se mai numesc
subiectii acesteia) este cetateanul,
persoana fizicd concretd, ce are ne-
voie de bunuri ori servicii, iar alta
parte este producatorul ori vinzato-
rul bunurilor si serviciilor, ultimul,
de reguld, are statut de persoana
juridica.

Nu trebuie sa uitdim ca per-
soanele fizice fara capacitate de
exercitiu nu pot fi subiecte ale
relatiilor juridice, desi sint con-
sumatori directi de bunuri si ser-
vicii. Exercitarea drepturilor si
obligatiilor acestora este asigurata
de reprezentantii lor, care partici-
pa activ in relatiile juridice pen-
tru asigurarea intereselor celor ce
nu au capacitatea sa se reprezinte
personal. Specificul unor aseme-
nea relatii juridice constd in fap-
tul ca subiectul activ actioneaza
in favoarea subiectului pasiv (per-
soana incapabild), ajutindu-I sa-si
realizeze necesitatile personale.
Obiectiv, interesul personal fin
relatiile juridice de consum consta
in tendinta fiecarui om de a-si asi-
gura existenta prin dobindirea de
bunuri. Fiecare bun, fie material
ori nematerial, este obiectul unei
relatii juridice concrete, el este ca-
uza aparitiei acesteia.

Asadar, relatiile juridice pot fi
clasificate dupa cel mai simplu cri-
teriu — obiectul lor, si anume:

- relatii juridice privind consu-
mul de produse alimentare si in-
dustriale;

- relatii juridice privind consu-
mul de servicii medicale;

- relatii juridice privind con-
sumul de servicii educationale, de
instruire si invatadmint;

- relatii juridice privind con-
sumul de servicii comunale, alte
servicii;

- relatii juridice de protectie a

AUGUST 2016 D

drepturilor consumatorilor, inclu-
siv 1n instantele de judecata.

Capacitatea de exercitiu a
omului este posibilitatea acestuia
prin propriile actiuni sa-si reali-
zeze drepturile sale acordate de
societate (de stat) si sa-si indepli-
neasca obligatiile impuse lui de
aceeasi societate (de stat). Capa-
citatea de folosinta si capacitatea
de exercitiu par a fi notiuni identice
dupd continut, deoarece si una, si
alta opereaza cu aceleasi categorii
— “drepturi” si “obligatiuni”. Insa,
capacitatea de folosinta pentru fie-
care om este totalitatea de drepturi
si obligatiuni pe care el le obtine “In
dar* de la societate (de la stat, de la
Dumnezeu) la nasterea sa si care
il nsotesc toatd viata, inmultindu-
se si modificindu-se. Capacitatea
datd pentru om este un fenomen
social, un statut al lui constant, de
care el nu poate fi lipsit decit prin
infractiune ori prin executarea unei
pedepse conform unei sentinte. Prin
urmare, capacitatea de folosinta a
omului in realitate este sistemul
normelor de drept al societatii gata
sa-1 slujeasca pe el ori sa-1 oblige
la ceva, dar care permanent este in
asteptarea unui imbold, de regula, a
unei actiuni concrete a acestui om
ori a altuia.

Pentru juristi, capacitatea de
folosinta a omului poate fi defini-
ta ca statutul juridic al acestuia 1n
relativa nemiscare, determinat de
intreg sistemul de drept existent
in societate. Aceasta nseamna
cd, in zilele noastre, toti oamenii
se nasc relativ egali In drepturi si
obligatiuni si fiecare dintre ei are
posibilitatea sa-si permita totul in
limita celor stabilite de legislatia
existenta 1n societate (in stat).
Capacitatea de folosinta pentru
om este un fenomen social static,
permanent, care, in caz ca omul a
hotarit sa se foloseasca de dreptu-
rile sale ori trebuie sd actioneze
in virtutea obligatiunilor sale, se
transforma in capacitatea lui de
exercitiu, prima, realizindu-se in
ultima.
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Capacitatea de exercitiu a omu-
lui este un fenomen social dinamic,
un fenomen care deosebeste oame-
nii unii de altii, datoritd faptului
ca posibilitatile lor fizice si psihi-
ce sint diferite de la natura, de la
nastere.

Oamenii,casubiecti(participanti)
ai relatiilor sociale juridice, se im-
part in citeva categorii:

- prima categorie — oameni
(subiecti) care personal nu au capa-
citatea sa actioneze constient pen-
tru a-si realiza propriile interese si
dorinte si sint nevoiti sa foloseasca
ajutorul altor oameni. Acestia sint
copiii pina la virsta de 14 ani i oa-
menii bolnavi mental, care in lite-
ratura juridica se mai numesc ,,per-
soane fara capacitate de exercitiu”;

- a doua categorie — oamenii cu
o capacitate de exercitiu limitata,
pe care o posedd adolescentii de
la virsta de 14 ani si anumite per-
soane limitate n drepturi de cétre
instantele de judecata;

- a treia categorie o formeaza
oamenii ce nu fac parte din cele-
lalte doua categorii, adica cetatenii
care au atins virsta majoratului (in
R. Moldova — 18 ani ), au o sanata-
te mentala normala si nu au careva
restrictii ale drepturilor, dictate de
judecata.

Omul ca consumator devine
participat al relatiilor sociale regle-
mentate de normele de drept ime-
diat dupa nastere. In primii ani de
viata, el este un participant pasiv
in relatiile respective, realizindu-
si drepturile sale prin intermediul
parintilor ori al altor persoane.
Nou-nascutul in primul rind intra in
relatii juridice cu cei care au asistat
procesul natural de aparitie a lui pe
lume — cu medicii si institutia me-
dicala, care poarta raspundere pen-
tru asigurarea calitatii procesului.
Putin mai tirziu, acesta obligatoriu
intrd in relatii de consum directe
cu parintii sai, care au obligatiunea
sd-1 asigure o existenta si o dezvol-
tare normald, adecvata cerintelor
societdtii al carui membru si
cetatean devine.

Asadar, omul aparut pe lume in-
trd 1n relatii de consum cu institutia
medicald in care el s-a nascut, apoi
cu parintii sdi, In special cu mama,
care, careguld, 1i asigura prima hra-
na. Primele luni ale vietii sale omul
le petrece, de regula, exclusiv n fa-
milie. Ulterior, 1n functie de decizi-
ile parintilor, copilul devine consu-
mator de servicii educationale si de
instruire, intrind 1n relatii juridice
cu institutiile respective. In aceasta
perioada a vietii sale (pina la majo-
rat), omul mai poate deveni subiect
al unor relatii de consum ce-i asigu-
ra necesitatile strict personale. De
reguld, in toate aceste relatii, omul
pind la virsta majoratului este un
subiect pasiv al acestor relatii, fiind
insotit de subiectul activ — parintii
lui ori tutorii. Atingind virsta majo-
ratului, devenind o persoana cu ca-
pacitate de exercitiu deplind, omul,
ca consumator, poate deveni parti-
cipant activ al tuturor relatiilor, ce
pot aparea in acest domeniu con-
form legislatiei in vigoare.

Din cele expuse mai sus putem
evidentia urmaéitoarea clasificare
a relatiilor juridice de consum
in care participA membrii unei
societati omenesti:

- relatii juridice de consum al
serviciilor medicale;

- relatii juridice de intretinere a
minorilor;

- relatii juridice de consum de
servicii educationale, invatadmint si
instruire.

Toate aceste relatii juridice au
un specific: ele apar in interesul
copiilor ca rezultat al actiunilor
parintilor ori al altor persoane ce
inlocuiesc parintii. Dupa ce ating
majoratul, oamenii intrd in relatii
juridice de consum ca subiecti ac-
tivi ai acestora. Aceste relatii nu se
prea deosebesc intre ele in functie
de subiectele lor. Toate au un su-
biect-consumator si un subiect-
producator ori prestator de servicii.
Aceste relatii juridice se deose-
besc unele de altele indeosebi da-
torita obiectului lor.

In literatura juridici, prin
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notiunea de obiect al relatiilor soci-
ale (relatiilor juridice) se subinteleg
bunurile materiale si nemateria-
le de care are nevoie omul pentru
a-si asigura existenta. De regula, in
functie de obiect putem deosebi
relatii juridice de consum:

- al serviciilor medicale;

- al serviciilor educationale, de
invatamint si instruire;

- In  domeniul  asigurdrii
necesitatilor omului cu produse
alimentare si industriale

- in domeniul asigurarii omului
cu locuinta si servicii comunale;

- in domeniul asigurarii omu-
lui cu servicii privind angajarea lui
in cimpul muncii;

- in domeniul asigurdrii omu-
lui cu servicii de transport;

- in domeniul asigurdrii omu-
lui cu servicii notariale, juridice,
comerciale, culturale, sportive, de
turism si multe altele.

Relatiile enumerate mai sus apar
intre oameni ca rezultat al actiunilor
lor, ce se desfasoara dupa anumite
reguli si proceduri, care sint dictate
de interesul pe care-1 urmareste cel
ce a inceput sa actioneze. Regulile
si procedurile mentionate nu sint
altceva decit mecanisme de reali-
zare a drepturilor si obligatiunilor
subiectilor relatiilor.

Asadar, orice relatie juridica are
o structura bine determinata, care
consta din cel putin doua subiecte,
obiect si continutul propriu-zis al
relatiei — drepturile si obligatiunile
reciproce ale subiectelor relatiei,
care este foarte diferita.

Fiecare grupa de relatii ju-
ridice din cele indicate mai sus
are particularititile sale Tn func-
tie de continut. De exemplu, sint
foarte diferite dupd drepturile si
obligatiunile subiectilor relatiile
juridice privind consumul de servi-
cii medicale de catre copii si cele
ce apar 1n rezultatul consumului
persoanelor adulte al alimentelor.
In prima grupa de relatii, copiii sint
subiecti fara capacitate de exercitiu
si drepturile lor la ajutorul medici-
lor se realizeaza prin parinti. Co-
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piii in cazul dat nu au obligatiuni.
Toate obligatiunile 1n aceste
relatii le suportd parintii, medicii
si institutiile medicale si toti sint
datori sa actioneze numai in inte-
resul copiilor. In aceste relatii, cele
mai impovarati cu obligatiuni sint
institutiile medicale.

In a doua grupa de relatii juri-
dice, drepturile si obligatiunile fi-
ecarui participant sint aproximativ
de aceeasi povara: dacd un subiect
consumator de produse alimentare
are un drept in relatia ce s-a ndscut,
atunci celalalt subiect — producato-
rul de alimente ori cel de le comer-
cializeaza — are obligatia respecti-
va, si invers, daca producatorul ori
comerciantul are un drept, obligatia
in relatia data ii va apartine consu-
matorului. Nu trebuie sd uitam ca
relatiile juridice de consum cu par-
ticiparea copiilor au un specific im-
portant: de reguld, lipsa obligatiilor
pentru ei.

Relatiile juridice in care parti-
cipd numai cei care au atins ma-
joratul sint rezultatul unor actiuni
ori inactiuni de reciprocitate: daca
un subiect Incearcd sa-si realize-
ze dreptul sau, celalalt subiect isi
indeplineste obligatiunea. Daca
totusi ultimul subiect (si asta se
intimpla destul de des) nu-si face
datoria fata de primul (fatd de con-
sumator), atunci el poate fi impus
sd actioneze 1n interesul celui ce
are drepturile respective si poate
fi pedepsit pentru neindeplinirea
obligatiilor.

Concluzii. Totalizind cele ex-
puse mai sus, vom mentiona urma-
toarele:

- omul, pe parcursul intregii
vieti, este un consumator;

- omul consuma pentru a-gi
asigura existenta si confortul;

- relatiile de consum 1in care
omul intra zi de zi il Insotesc per-
manent si sint reglementate de nor-
mele de drept, in primul rind de
normele dreptului civil;

- aproape toate prevederile
Codului civil, Codului comercial
(daca el existd) Intr-un fel sau altul

reglementeazd relatii din domeniul
consumului in care intrd oamenii;

- de regula, relatiile de con-
sum cu participarea oamenilor sint
relatii de parteneriat social si au
scopul asigurarii bunastarii si pros-
perarii omului ca fenomen al natu-
rii si al societatii.

Pentru a Iintelege mai bine
esenta relatiilor juridice de con-
sum, urmeaza ca ele sa fie Impartite
in doud grupe mari: relatii juridice
de consum simple si relatii juridice
de consum complexe. De regula,
din prima grupa fac parte relatiile
dintre doua persoane juridice, din-
tre o persoana fizica si una juridica,
prin intermediul carora acestea isi
realizeazad drepturile reciproce. De
exemplu, cumparatorul, realizindu-
si dreptul la existentd, procurd
alimente pentru sine si familia
sa si intrd n relatii cu vinzétorul
(detinatorul) produselor respective,
primul achitind ultimului o recom-
pensd baneascd pentru alimentele
primite. Aceste relatii juridice apar
in rezultatul actiunilor unei persoa-
ne fizice in forma de acord verbal
al acesteia cu altd persoana fizica
ori juridica, prin care prima per-
soana primeste de la a doua persoa-
na un bun material necesar pentru
viata cotidiand si confortul social,
platind pentru acest bun o suma de
bani. Asemenea relatii se nasc foar-
te des in viata persoanelor (citeva
in fiecare zi), ele se dezvolta relativ
repede si repede se epuizeaza, sa-
tisfacind si indestulind necesitatile
participantilor lor.

Dar destul de des 1n viata oame-
nilor se intimpla ca relatiile simple
nu le aduc satisfactie, mai mult decit
atit, in rezultatul unor circumstante
negative, derularii lor nefericite ori
din cauza greselii uneia dintre parti,
acestea le cauzeaza daune materi-
ale si morale. Si atunci asemenea
relatii provoaca (nasc) litigii si
duc la aparitia relatiilor juridice de
consum complexe. Vinzatorul care
a vindut cu rea-credinta, dar, posi-
bil, si fira rea-credintd, un produs
cu termen de pastrare expirat risca
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sd puna baza unui litigiu intre el si
cumpadratorul respectiv ori intre el
si organul de supraveghere sanita-
rd, ori a unui litigiu in care vor par-
ticipa toti trei. lar daca produsul cu
termen expirat, fiind Intrebuintat de
cumpadrator, i-a cauzat acestuia o
boala ori decesul, atunci in relatiile
respective vor deveni participanti
activi medicii si institutiile medi-
cale, reprezentantii organelor de
anchetd, avocatii, instantele de ju-
decata, executorii judecatoresti si
alte persoane, care vor fi atrase de
subiectii relatiilor complexe sus-
numite.
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