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SUMARRY

The right to work is one of the fundamental human rights and the whole society’s development is inconceivable without
labor. Taking into account the fact that frequently the employees’ interests don’t meet the employers’ interests, this estate
of affairs leads to occurrence of collective labor conflicts. Respectively the disagreements between the employer and the
employees/ their representatives are real premises for collective labor conflicts. The employers must be diligent enough in
order to prevent the occurrence of collective labor conflicts, because any collective labor conflict brings certain economical
damages for the employers. The present scientific article aims to analyze the aspects that refer to the notion and the features
of collective labor conflicts and also the typology of this category of litigations.
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REZUMAT
Dreptul la munca este unul dintre drepturile fundamentale ale omului, iar dezvoltarea societatii in ansamblul ei este de
neconceput fard munca. Avind in vedere ca interesele salariatilor deseori nu corespund cu interesele angajatorului, aceasta
stare de lucruri duce la aparitia conflictelor colective de munca. Respectiv, neintelegerile dintre angajator si salariati/sindi-
cate constituie premise reale de aparitie a conflictelor colective de munca. Angajatorii trebuie sa depuna diligenta necesara
pentru preintimpinarea aparitiei conflictelor colective de munca, deoarece orice conflict colectiv de munca nu trece fara
careva pagube economice pentru angajatori. In prezentul articol stiintific vom analiza aspecte ce se referd la notiunea si

trasaturile conflictelor colective de munca, precum si tipologia acestor categorii de litigii.
Cuvinte-cheie: salariat, angajator, conflict colectiv de munca

Introducere. Prin conflicte
colective de munca se in-
teleg divergentele nesolutionate
dintre salariati (reprezentantii lor)
si angajatori (reprezentantii lor)
privind stabilirea si modificarea
conditiilor de munca (inclusiv a
salariului), privind purtarea ne-
gocierilor colective, incheierea,
modificarea si executarea contrac-
telor colective de munca si a con-
ventiilor colective, privind refuzul
angajatorului de a lua 1n conside-
rare pozitia reprezentantilor salari-
atilor 1n procesul adoptarii, in ca-
drul unitatii, a actelor juridice care
contin norme ale dreptului muncii,
precum si divergentele referitoare
la interesele economice, sociale,
profesionale si culturale ale sala-
riatilor, aparute la diferite niveluri
intre partenerii sociali [1].
Materiale utilizate si meto-
de aplicate. In vederea realizarii
studiului dat au fost utilizate pu-
blicatiile stiintifice din domeniul
dreptului muncii si actele norma-

tive In vigoare ce reglementeaza
institutia parteneriatului social in
sfera muncii. In studiu au fost fo-
losite metoda comparativa de ana-
liza, metoda logica prin aplicarea
procedeelor de deductie si sinteza.
Scopul prezentului demers stiin-
tific este conturarea cadrului le-
gal si a celui normativ n materia
conflictelor colective de munca,
prin elucidarea naturii juridice a
conflictelor de munca si tipologiei
acestora.

Rezultate si discutii. In cadrul
conflictelor colective de munca,
salariatii sint reprezentati de sin-
dicate sau de reprezentanti alesi
ai salariatilor in conditiile art. 21
din Codul muncii al Republicii
Moldova. Potrivit legislatiei in vi-
goare, sindicatele sint definite ca
organizatii obstesti din care fac
parte, pe principii benevole, per-
soane fizice unite dupa interese
comune, inclusiv ce tin de activi-
tatea lor, si constituite in scopul
apararii drepturilor si intereselor

profesionale, economice, de mun-
ca si sociale colective si individu-
ale ale membrilor lor [2]. Potrivit
articolului 21 al Legii sindicatelor,
organizatiile sindicale acorda asis-
tentd juridicd membrilor de sindi-
cat, participd, in conformitate cu
legislatia, la solutionarea litigiilor
individuale de munca.

Sindicatele participa la solu-
tionarea conflictelor colective de
munca in problemele legate de in-
teresele profesionale, economice,
de munca si sociale, de incheierea
si indeplinirea contractelor colec-
tive de munca, de stabilirea unor
noi conditii de lucru si de trai sau
schimbarea celor existente. Drep-
turile sindicatelor in procesul de
solutionare a unor asemenea con-
flicte sint stabilite de legislatie, de
actele normative si de contractele
colective de munca.

Sindicatele creeaza, in confor-
mitate cu legislatia, servicii juri-
dice pentru reprezentarea dreptu-
rilor si intereselor membrilor lor
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in autoritatile publice, inclusiv in
autoritatile judecatoresti si in alte
autoritati. Modul de activitate al
unor astfel de servicii este deter-
minat n statutele (regulamentele)
lor, aprobate de organul sindical
respectiv.

La rindul sau, unitatea e repre-
zentata, cel mai adesea, de catre
conducatorul acesteia, cu exceptia
cazurilor in care aceste atributii au
fost delegate unei alte persoane, iar
interesele comune ale mai multor
angajatori sint aparate de catre pa-
tronate. In temeiul Legii patrona-
telor, calitatea de reprezentanti ai
angajatorilor este atribuitd patro-
natelor, constituite in scopul asis-
tarii membrilor acestora in capaci-
tatea lor de patroni prin acordarea
de servicii si consultatii, protectia
drepturilor si reprezentarea intere-
selor membrilor lor in relatiile cu
autoritatile publice, cu sindicatele,
precum si cu oricare alte organiza-
tii neguvernamentale pe planurile
national si international, in con-
formitate cu prevederile statutelor
proprii si legislatia in vigoare.

In cadrul unitatii, posibilele
conflicte de munca pot fi indivi-
duale, atunci cind partile litigiului
sint angajatorul si un salariat, sau
colective, atunci cind parti ale liti-
giului de munca sint angajatorul si
mai multi salariati. Conflictele co-
lective de munca vizeaza dreptu-
rile colective ale salariatilor, spre
deosebire de conflictele individu-
ale, care vizeaza drepturile si inte-
reselor unui salariat privit Tn mod
individual. Conflictele colective
de muncad pot privi salarizarea,
securitatea §i sanatatea in munca,
timpul de lucru sau alte drepturi
si interese ale salariatilor care de-
curg din legislatia muncii.

Sediul juridic al solutionarii
conflictelor colective de munca
este reglementat in Capitolul III al
Titlului XII din Codul muncii. Co-

dul muncii al Republicii Moldova,
in art. 357, defineste conflictele co-
lective de munca drept divergente-
le nesolutionate dintre salariati (re-
prezentantii lor) si angajatori (re-
prezentantii lor) privind stabilirea
si modificarea conditiilor de munca
(inclusiv a salariului), desfasurarea
negocierilor colective, incheierea,
modificarea i executarea contrac-
telor colective de munca si a con-
ventiilor colective, privind refuzul
angajatorului de a lua in conside-
rare pozitia reprezentantilor salari-
atilor in procesul adoptarii, in ca-
drul unitatii, a actelor juridice care
contin norme ale dreptului muncii,
precum si divergentele referitoare
la interesele economice, sociale,
profesionale si culturale ale sala-
riatilor, aparute la diferite niveluri
intre partenerii sociali.

In urma analizei definitiei le-
gale a conflictului colectiv de
munca desprindem urmatoarele
concluzii:

e Legiuitorul moldovean a
reconfirmat teza potrivit careia
conflictele colective de munca, ca
institutie juridica, au fost si sint n
continuare genetic legate de con-
tractele colective de munca si con-
ventiile colective.

e In acceptiunea legiuitoru-
lui, conflictele colective de munca
se pot isca:

a) in legaturd cu stabilirea si
modificarea conditiilor de munca
(inclusiv ale salariului);

b) in legaturd cu purtarea ne-
gocierilor colective, incheierea,
modificarea i executarea contrac-
telor colective de munca si a con-
ventiilor colective;

¢) ca urmare a refuzului anga-
jatorului de a lua in considerare
pozitia reprezentantilor salariati-
lor 1n procesul adoptarii, in cadrul
unitatii, a actelor juridice ce con-
tin norme ale dreptului muncii;

d) in legdtura cu aparitia unor
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divergente referitoare la interesele
economice, sociale, profesionale
si culturale ale salariatilor, aparute
la diferite niveluri intre partenerii
sociali.

Asadar, de aici reiese ca obiec-
tul general al conflictelor colecti-
ve de munca se refera la interesele
economice, sociale, profesionale
si culturale ale salariatilor. Mai
mult, conflictele colective de mun-
cd nu-si au izvorul in incalcarea
unui drept deja existent, intrucit,
in momentul aparitiei lor, exista
numai interesul ca prin negocierea
colectiva sau prin adoptarea unui
act normativ la nivel de unitate sa
se consacre sau nu anumite drep-
turi, pe cind litigiile individuale
de munca vizeazad existenta unui
drept deja nascut, rezultind din ac-
tele normative, conventiile colec-
tive sau din contractele colective
ori individuale de munca;

e Conflictele colective de
munca ce apar in legatura cu exe-
cutarea contractelor colective de
muncd §i a conventiilor colective
intrunesc caracteristicile conflic-
telor de drepturi i deci urmeaza
sa fie solutionate nemijlocit de in-
stantele judecatoresti.

Asadar, nu sintem de acord cu
legiuitorul in ceea ce priveste mo-
dalitatile propuse pentru trangarea
unei astfel de categorii de conflicte
colective de munca, si anume: ina-
intarea revendicarilor, declansarea
conflictului colectiv de munca, ur-
marea unor proceduri de concilie-
re, declararea grevei [4, p. 99].

In consecintd, obiectul conflic-
telor de munca il reprezintd orice
conflicte colective cu privire la
exercitarea unor drepturi sau inde-
plinirea unor obligatii decurgind
din legi ori din alte acte normati-
ve, precum si din actele parteneri-
atului social, si anume contractele
colective de munca sau conventii-
le colective de munca.
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De asemenea, urmeaza a fi
atribuite la categoria conflictelor
colective de munca si conflictele
aparute intre conducerea unitatii si
salariatii unei subunitati sau filiale
ale acesteia. Deci conflictele co-
lective de munca se refera la inte-
resele comune ale colectivului de
muncd, dar nu la interesele private
ale unui singur salariat.

in viziunea autorilor autohtoni,
factorul cauzal al conflictului co-
lectiv de munca trebuie sa se fi
manifestat in cadrul unitatii, si nu
in afara ei. Pentru a se stabili con-
turul corect al conflictului colectiv
de munca, sint necesare anumite
precizari:

— pe de o parte, conflictul co-
lectiv de munca trebuie delimitat
de cel individual, care vizeaza o
situatie concretd cu privire la ra-
portul juridic de munca al unui
salariat;

— pe de altd parte, in timp,
conflictul colectiv de munca nu se
suprapune cu faza sa ultima — gre-
va [5].

De asemenea, trebuie sa enun-
tam faptul va legea prevede o
procedura legald concretd de de-
clansare, conciliere si solutionare
a conflictelor colective de munca.
Aceste conflicte se pot desfasura
la diferite nivele: unitate sau sub-
unitate, nivel teritorial, la nivel de
ramura sau chiar la nivel national.
Nivelul de desfasurare a conflictu-
lui colectiv de munca rezulta din
nivelele la care pot fi incheiate
acte ale parteneriatului social, cum
sint: contractele colective la nivel
de unitate si conventiile colective
la nivel teritorial, de ramura sau
national.

Solutionarea conflictelor colec-
tive de munca are loc prin metode
specifice, si anume: calea extraju-
diciara, care poartd denumirea de
conciliere, si calea judiciara, care
reprezintd solutionarea conflictu-

lui colectiv de munca de catre in-
stanta de judecata.

Deci conflictele colective de
muncad sint acele conflicte care
apar intre angajator si colectivul
unitatii sau o parte a colectivului
unitatii si care se refera la intere-
sele cu caracter profesional, soci-
al, economic si cultural ale salari-
atilor si pentru a carui declansare,
desfasurare si solutionare legisla-
tia prevede o anumitd procedura.

Clasificarea conflictelor colec-
tive de munca. Cea mai generald
clasificare a litigiilor de munca in
general vizeaza litigiile individu-
ale si litigiile colective de munca.
Litigiile individuale de munca vi-
zeaza un conflict dintre angajator
si un salariat, iar litigiile colective
de munca au in vedere conflictele
dintre unitate si intreg colectivul
de munca sau o parte a acestuia.
In cele ce urmeazi ne vom referi
la conflictele colective de munca
si tipologia acestora.

Conflictele colective de munca
sint de doua categorii:

a) conflicte de drepturi;

b) conflicte de interese.

Conflictele de drepturi au ca
obiect exercitarea unor drepturi
sau indeplinirea unor obligatii, de-
curgind din legi sau din alte acte
normative, precum si din contrac-
tele colective sau individuale de
muncd. Deci conflicte de drepturi
sint acelea care se refera la imple-
mentarea sau interpretarea unui
drept existent inclus in textul unei
legi, intr-un contract colectiv de
munca sau intr-un contract indivi-
dual de angajare. Conflictele co-
lective de drepturi apar in legatura
cu executarea necorespunzatoarea
sau neexecutarea contractelor co-
lective de munca si a conventiilor
colective de munca.

In doctrina au fost expusa ur-
matoarea clasificare a conflictelor
de drepturi:
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a) Conflictele in legatura cu
executarea contractelor colective
de munca. Exemple:

- conflictele dintre angajator si
salariatii sai sau, dupa caz, si sin-
dicatul, referitoare la nerespecta-
rea procedurii de concediere a sa-
lariatilor in cazul lichidarii unitatii
sau reducerii in masa a numarului
sau a statelor de personal;

- conflicte dintre colectivul
de munca (sindicat) si angajator
referitoare la neacordarea unor
drepturi cuvenite salariatilor sau
organizatiilor sindicale conform
legii sau contractului colectiv de
munca etc.

b) Conflictele in legatura cu
constatarea nulitatii contractelor
colective de munca ori a unor cla-
uze ale acestora. Exemple:

- conflicte legate de nulitatea
contractului colectiv de munca sau
a conventiei colective de munca pe
motiv cd unele dintre organizatiile
sindicale si/sau patronale care l-au
negociat nu indeplineau conditiile
de reprezentativitate;

- conflicte referitoare la vicie-
rea consimtamintului la incheierea
contractului colectiv de munca;

- conflicte in legdturd cu ne-
respectarea de catre o parte din
clauzele contractului colectiv de
muncd a prevederilor minimale
cuprinse in lege sau in contracte-
le colective de munca aplicabile
incheiate la nivelurile superioare
etc.

c) Conflictele in legatura cu
constatarea Incetarii  aplicarii
contractelor colective de munca
— conflicte legate de orice nein-
telegeri privind modalitatile de
incetare a contractului colectiv de
muncd, precum si de incetarea in
concret a efectelor unui contract
colectiv de munca|[5, p. 241-242].

Ion Traian Stefanescu sustine
ca conflictele de drepturi au urma-
toarele trasaturi caracteristice:
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a) intervin numai in ipoteza
incalcdrii unor drepturi consacra-
te legal sau contractual, nu a unor
simple expectatiuni;

b) pot privi numai drepturi sau
obligatii care decurg din contrac-
tele individuale sau colective de
munca, dar nu si din alte contracte
(de exemplu, cele civile de pre-
stari de servicii);

¢) pot interveni in orice mo-
ment al Incheierii, executarii sau
incetdrii contractului individual
de munca sau al executarii, sus-
pendarii sau Incetarii contractului
colectiv si chiar dupa expirarea
acestora (daca privesc drepturi
nascute 1n temeiul lor);

d) pot avea caracter individual
sau colectiv, dupa cum au ca obiect
drepturi care decurg din contractul
individual de munca sau din con-
tractul colectiv de munca [6, p.
682-683].

Pot fi parti ale conflictelor co-
lective de muncd urmatorii su-
biecti:

a) salariatii, precum §i orice
alta persoana titulard a unui drept
sau a unei obligatii in temeiul Co-
dului muncii, al altor legi sau al
contractelor colective de munca.
Salariatii sint parti in conflictele
de drepturi atunci cind acestea au
ca obiect exercitarea unor drepturi
sau indeplinirea unor obligatii ce
le revin 1n temeiul legii ori al con-
tractelor si conventiilor colective
de munca.

b) angajatorii — persoane fizi-
ce si/sau persoane juridice. Anga-
jatorii pot fi subiecti ai conflictelor
de drepturi atunci cind acestia nu
isi indeplinesc obligatiile asumate
prin contractele sau conventiile
colective de munca, precum si in
cazul in care salariatii au declarat
greva.

¢) sindicatele — articolul 15 al
Legii sindicatelor prevede ca sin-
dicatele au dreptul la negocieri co-

lective cu patronii si asociatiile lor,
cu autoritatile administratiei pu-
blice si la incheierea contractelor
colective de munca. Conducatorii
unitatilor unde nu sint constituite
sindicate §i patronii care impiedi-
cd constituirea si activitatea lor nu
pot fi membri ai comisiilor pentru
negocieri colective. Sindicatele
exercita controlul asupra realizarii
contractelor colective de munca si
au dreptul a cere destituirea func-
tionarilor vinovati de incélcarea
legislatiei in acest domeniu. Sin-
dicatele apara dreptul membrilor
sdi la munca, dreptul de a dispune
liber de aptitudinile lor, de a alege
domeniul de activitate si profesia,
dreptul la remunerarea muncii,
care ar asigura un nivel de trai
decent. Drepturile sindicatelor in
procesul de solutionare a conflic-
telor colective de munca sint sta-
bilite de legislatie, de actele nor-
mative si de contractele colective
de munca.

d) patronatele. in general,
atributiile de baza ale patronatelor
sint reprezentarea, promovarea,
sustinerea §i apararea intereselor
de natura economica, tehnica si
juridica, precum si actiunile de
cooperare ale membrilor de patro-
nat; participarea, in colaborare cu
partenerii de dialog social, la ela-
borarea proiectelor de acte legisla-
tive si alte acte normative, contri-
buirea la elaborarea si implemen-
tarea strategiilor de dezvoltare a
economiei nationale si a activita-
tilor economice, precum si a stra-
tegiilor in domeniile salarizarii si
protectiei muncii, Invatdmintului
profesional si sanatatii; exercita
alte atributii conform prevederilor
statutelor proprii si legislatiei in
vigoare.

Patronatele sint parte a dialo-
gului social si reprezinta interese-
le patronilor, indiferent de tipul de
proprietate si de forma juridica de
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organizare, participind la negocie-
rea contractelor colective de mun-
ca si la concilierea, medierea si so-
lutionarea conflictelor de munca,
la alte negocieri, in conformitate
cu statutele proprii si cu legislatia
in vigoare.

Conflictele de interese sint cele
care apar in urma esuarii unor ne-
gocieri colective, adica atunci cind
partile ce negociaza incheierea sau
reinnoirea unui contract colectiv
nu pot ajunge la un compromis
intr-un termen precizat. Conflic-
tele de interese, de asemenea, au
ca obiect interesele profesionale,
sociale, economice si culturale ale
salariatilor.

Spre deosebire de conflictele
colective de drepturi, care se re-
ferd la drepturi care au fost nego-
ciate si stabilite in contractele co-
lective sau in conventiile colective
de munca, conflictele colective de
interese apar 1n legdtura cu inche-
ierea sau modificarea contractelor
colective sau a conventiilor colec-
tive de munca si se refera la niste
drepturi asupra carora partile nu au
ajuns la un numitor comun. Deci
in aceste cazuri nu avem de a face
cu un drept stabilit care se incal-
ca, cum este cazul conflictelor de
drepturi, in schimb avem interese
profesionale, sociale, economice
si culturale ale salariatilor, care nu
pot fi promovate in cadrul negoci-
erilor colective din cauza ca parti-
le nu pot ajunge la un consens.

In viziunea autorului Ion Traian
Stefanescu, conflictele de interese
poseda urmatoarele trasaturi:

a) nu pot interveni intr-un alt
moment al deruldrii raporturilor
de munca decit exclusiv in cel al
negocierii contractului colectiv de
munca;

b) pot avea ca obiect aspectele
care, potrivit Legii nr. 130/1996
privind contractul colectiv de
munca (abrogatd), pot fi regle-
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mentate prin contractul colectiv
de munca;

¢) nu pot avea ca obiect reven-
dicari ale salariatilor pentru a caror
rezolvare este necesard adoptarea
unei legi sau a altui act normativ;

d) au intotdeauna un caracter
colectiv;

e) nu pot privi interese ale
persoanelor care presteazd munca
in temeiul unui alt contract decit
contractul individual de munca [6,
p. 684].

Exemple de conflicte de intere-
se pot servi:

a) refuzul angajatorului de a
purcede la incheierea contractului
colectiv de munca. Refuzul neinte-
meiat al angajatorului de a incheia
contractul colectiv de munca repre-
zinta o actiune ilegald sanctionabi-
1a. Astfel, potrivit art. 60 al Codu-
lui contraventional al Republicii
Moldova, refuzul neintemeiat al
angajatorului de a Incheia contract
colectiv de munca se sanctioneaza
cu amenda de la 40 la 50 de unitati
conventionale [7];

b) refuzul angajatorului de a
accepta revendicarile salariatilor
expuse la negocierea si incheierea
contactului colectiv de munca;

c¢) refuzul de a accepta reven-
dicarile salariatilor expuse cu oca-
zia grevei etc.

O deosebire importantd dintre
conflictele colective de drepturi si
cele de interese consta 1n faptul ca
conflictele de interese Intotdeauna
au caracter colectiv, pe cind con-
flictele de drepturi pot fi atit indi-
viduale, cit si colective.

Legea instituie o interdictie
categoricd in ceea ce priveste con-
flictele de interese, si anume ca nu
pot constitui obiect al conflictelor
de interes revendicarile salariati-
lor pentru a caror rezolvare este
necesara adoptarea unei legi sau a
altui act normativ de catre autori-
tatea legislativa a statului.

Atit conflictele de drepturi, cit
si cele de interese pot avea loc la
nivelul unitatilor, grupurilor de
unitati, la nivel teritorial, de ramu-
rd sau national.

Concluzii. Conflictele colecti-
ve de munca sint de doud catego-
rii: conflicte de drepturi si conflic-
te de interese. Conflictele colecti-
ve de munca se refera la drepturile
prevazute in contractele colective
si conventiile colective de munca,
deci drepturi care au fost negocia-
te si asupra carora partile au ajuns
la un numitor comun. In schimb,
conflictele de interese se¢ refera
la drepturi ale salariatilor asupra
carora partile parteneriatului so-
cial nu au ajuns la un consens in
urma purtarii negocierilor colecti-
ve. Pentru solutionarea conflicte-
lor colective de munca, legislatia
prevede o anumitd procedura de la
care nu se permite de deviat, de-
oarece declansarea si desfasurarea
ilegala a conflictelor colective de
munca atrage sanctionarea celor
vinovati.
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