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REZUMAT

Protectia intereselor si garantarea securitatii consumatorilor, in conditiile 1n care aspiratiile spre extinderea pietelor de
desfacere, dezvoltarea ofertelor si continua necesitate de produse si servicii sunt in permanenta ascensiune, pare a fi nepu-
tincioasa si ineficienta fara sustinerea normelor represive ce apartin, cu preponderenta, dreptului penal.
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SUMMARY

Protect the interests and ensure consumer safety, given that aspirations toward expanding markets, developing for con-
tinuing need for products and services are constantly rising, seems powerless and ineffective without the support rules
repressive belonging, mainly, criminal law.
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Introducere. Specifica ori-
carui inceput de cercetare,
mai ales in domeniul juridic, tal-
macirea si explicarea cauzalitatii
de reticentd in reglementarea unor
fenomene periculoase la adresa
omului — un consumator fidel si
naiv al tot ce se numeste produ-
se si servicii necesare confortului
existential, devine cruciala in pro-
cesul examindrii cu succes a pro-
blematicii ce constituie obiectul
investigarii. Este si cazul institutiei
prejudiciului cauzat prin punerea
in circulatie a produselor defec-
tuoase, unde spectrul de activitati,
bunuri si produse care pot constitui
sursa prejudiciului, este destul de
larg. In consecintd, si activititile
ce se califica astazi drept ilicite,
pasibile de raspundere penala, sunt
diverse, incepand de la fabricarea
produselor in conditii dubioase,
transportarea, depozitarea, comer-

cializarea produselor periculoa-
se pentru consumator, inselarea
clientilor. Faptul dat, implica si
necesitatea detalierii continutului
si esentei fiecarei activitati in par-
te, atdt sub aspect economic, cat
si juridic, in conditiile in care,
legislatia penald nu reglementea-
za raspunderea pentru comerci-
alizarea de produse defectuoase
printr-o singurd norma, fapt care
determind a se intelege ca spectrul
activitatilor ce au ca finalitate pu-
nerea la dispozitia consumatorului
a unor produse neconforme, in im-
prejurdri neconforme, urmeaza a fi
examinate in parte, dar si combi-
nat in raport cu consecintele care,
de fapt, sunt aceleasi — punerea la
dispozitia consumatorului a pro-
duselor defectuoase ce prezinta un
pericol pentru viata si sanatatea
lor.

Metode aplicate si materiale

utilizate. Intru atingerea obiecti-
velor prestabilite, am facut uz de
toate metodele de cercetare, cu-
noscute si aplicate in cadrul ori-
carei cercetari juridice, cum ar fi:
metoda deductivd, metoda inter-
pretativd, metoda cognitiva, me-
toda sistemicd, precum si metoda
prospectiva.

Rezultate obtinute si discutii.
Nu 1n zadar, de veacuri se afirma
cd, dezvoltarea unei societati ba-
zate pe respectul fata de drepturile
omului, avand la temelie o eco-
nomie de piatd a impus aparitia si
evolutia vertiginoasa in ultimele
decenii ale secolului XX a con-
ceptului responsabilitatii pentru
produsele defectuoase [3].

De pe aceastd platforma, tre-
buie sd intelegem ca activitatea
generatoare de prejudicii prin co-
mercializarea bunurilor defectu-
oase, cu vicii, periculoase, altfel
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spus, solicitd si din partea doctri-
nei penale explicatii asupra unor
termeni speciali, ai domeniului
economic mai mult. Din aceeasi
cauzd si subiectii pasibili de a fi
prejudiciati sunt speciali (consu-
matorii), fapt pentru care, in ma-
terie juridico-economicd detin un
statut aparte, drepturi si garantii
distincte, ceea ce a si determinat
legiuitorul sa le reglementeze prin
lege speciala.

Cu toate ca studiul de fatd ar
trebui sd Inceapa de la enuntarea
termenilor ce se cer a fi definiti,
totusi vom devia de la aceastad
necesitate, fiind consideratd de
noi, mai putin importantd in ma-
terie penald, cu atdt mai mult ca
acestia in marea lor parte apartin
domeniului economico-juridic de
protectie a consumatorului, ultimii
fiind primii expusi pericolului de a
fi prejudiciati cel mai adesea prin
punerea la dispozitia lor a produ-
selor defectuoase. Pe langa aceas-
ta, studiul se complica atunci cand
incercam sa coroboram domeniile
de reglementare in domeniu, adica
cel penal pe linia responsabilizarii
pentru activitati ce fac defectu-
os serviciul sau bunul prestat, cu
domeniul civil, caruia 1i apartine
mecanismul de raspundere pentru
prejudicii, dar si institutia repara-
rii nemijlocite a prejudiciului ca-
uzat de produse defectuoase (art.
1425-1431 CC).

Astfel se face cd o intreaga
sectiune a Capitolului XXXIV
din Codul civil ,,Obligatiile care
nasc din cauzarea de daune” este
dedicatd reglementarii ,,Raspun-
derii pentru prejudiciul cauzat de
produse defectuoase”. Ea a fost
inspiratd aproape in totalitate de
Directiva Consiliului Uniunii Eu-
ropene 85/374/EEC cu privire la
aproximarea legilor, regulamente-
lor si dispozitiilor administrative
ale Statelor Membre privind ras-
punderea pentru produsele defec-
tuoase, adoptatd la 25.07.1985 (in

continuare — ,,Directiva 85/374/
EEC”). Este o tendintd extrem de
pozitiva, avand in vedere aspira-
tille Republicii Moldova de inte-
grare europeana. Totodata, aceasta
constatare mai este importanta si
pentru aplicarea corectd a noului
concept, proces care poate fi rea-
lizat cu succes, daca se va lua in
consideratie practica interpretarii
si aplicarii unor norme echivalen-
te de catre Curtea Europeana de
Justitie.

Dispozitiile sectiunii analizate
ridica semnificativ nivelul de pro-
tectie impotriva produselor defec-
tuoase, deoarece, in primul rand,
acestea incurajeaza producatorii
sd Intreprindd eforturi maxime
pentru a pune in circulatie doar
produse inofensive, iar in al doilea
rand, odata ce efectul preventiv a
esuat si defectul produsului a pro-
vocat un prejudiciu, ofera victimei
posibilitatea obtinerii reparatiei
prejudiciului din partea produca-
torului [3].

In mare parte, importanta res-
pectarii drepturilor consumatori-
lor e subliniatd prin prevederile
raspunderii penale a agentului co-
mercial pentru incalcarea dreptu-
rilor consumatorilor. Raspunderea
penald constituie cea mai grava
formd de raspundere juridica si
consta din obligatia agentului co-
mercial care incalcd cu vinovatie
norma de drept penal de a supor-
ta consecintele juridice ale faptei
sale.

Raspunderea penala nu exclu-
de raspunderea civila dupa cum
nici raspunderea civild nu o ex-
clude pe cea penald. Aceste doua
forme de raspundere pot fi aplicate
concomitent. In timp ce raspunde-
rea civila se intemeiaza pe ideea
repararii unui prejudiciu adus unui
anumit subiect de drept, raspunde-
rea penald se Intemeiazad pe ideea
pedepsirii celui ce a savarsit o fap-
ta ilicita, apreciata de lege ca fiind
o infractiune [7, p. 42-45].

/_: LEGEA 81 VIATA

\/.

in pofida acestei realitati, Co-
dul penal in vigoare, nu contine o
norma care sa stabileasca raspun-
derea pentru punerea in circulatie
a produselor defectuoase, totusi
existd cateva articole care in mod
tangential acopera si aceasta fapta.
Este vorba de raspunderea pentru
fapte ale agentilor economici care
incalca drepturile consumatorilor
prin modalitati deosebit de pericu-
loase care presupun si consecinte
grave. Astfel raspunderea penald
pentru incalcarea drepturilor con-
sumatorilor apare infatisatd sub
urmatoarele componente de in-
fractiuni:

mart. 216 CP al RM - produ-
cerea, transportarea, pastrarea,
comercializarea, oferirea cu titlu
oneros sau gratuit a produselor
(marfurilor), prestarea serviciilor,
periculoase pentru viata sau sana-
tatea consumatorilor;

= art. 255 CP al RM — ingelarea
clientilor;

= art. 257 CP al RM - Executa-
rea necalitativa a constructiilor;

In ceea ce priveste examina-
rea normelor penale la care ne-am
referit, tinem sd mentiondm ca
legislatia penald, anterior preve-
dea si 0 norma care expres stabilea
raspunderea pentru comercializa-
rea marfurilor de proasta calitate
sau necorespunzatoare standarde-
lor. Este vorba de art. 254, care a
fost exclus si a carei motivare nu o
putem identifica nici 1n ziua de azi.
Probabil a fost exclus din conside-
rente de dublare a reglementarii cu
normele existente sau, poate, din
necesitatea implementarii politicii
de discriminalizare a diverselor
fapte din codul penal.

Deci, asa cum spuneam mai
sus, prevederile expuse 1si au iz-
vorul in CP al RM, in capitolul
consacrat raspunderii penale pen-
tru infractiunile economice.

Asadar, in temeiul art. 216 CP
al RM, agentul economic poarta
raspundere penald pentru produ-
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cerea (falsificarea), transportarea,
pastrarea sau comercializarea pro-
duselor (marfurilor) periculoase
pentru viata sau sanatatea consu-
matorilor, savarsite 1n proportii
mari.

(2) Aceleasi actiuni:

b) daca au provocat din impru-
dentd vatamarea grava sau medie
a sanatatii ori decesul persoanei;

c) savarsite in proportii deose-
bit de mari.

(3) Actiunile prevazute la alin.
(1) sau (2):

b) savarsite de un grup crimi-
nal organizat sau de o organizatie
criminala;

¢) daca au provocat decesul a
doud sau mai multe persoane.

Obiectul infractiunii il consti-
tuie relatiile sociale a caror exis-
tentd si desfasurare normala sunt
conditionate de ocrotirea sanatatii
publice.

Latura obiectiva se realizea-
za prin producerea (falsificarea),
transportarea, pastrarea sau co-
mercializarea produselor (marfu-
rilor) periculoase pentru viata sau
sanatatea consumatorilor.

Potrivit p. 2 al HP CSJ cu pri-
vire la aplicarea legislatiei penale
si administrative pentru protectia
consumatorilor, nr. 23 din 10 iulie
1997, prin produse se intelege atat
productia finita, cat si cea semifa-
bricatd, materia prima etc.

In sensul acesteia, prin produ-
se si marfuri periculoase pentru
viata si sandtatea consumatorilor
se inteleg acele produse care, din
cauza vechimii sau a conditiilor de
productie, falsificare, transportare
sau pastrare, au suferit actiunea
unor agenti chimici de putrefactie
sau de fermentatie ori a altora de
acelasi fel, determina modificarea
substantei si vatamarea sanatatii,
prin aceasta intelegandu-se ca-
pacitatea obiectivd a produselor
(marfurilor) de a produce o imbol-
navire a oamenilor [8, p. 73-74].

Prin producerea produselor

(marfurilor) periculoase pentru
viata sau sanatatea consumatorilor
se intelege prepararea produselor
(maérfurilor) interzise in mod per-
manent sau temporar, din cauza
cd sunt vatamatoare sanatatii. De
exemplu, n timpul unei epidemii,
in care s-a interzis consumarea
apei altfel decat fiarta, se foloseste
- pentru a prepara citronada — apa
nefiarta [10, p. 47].

Prin imbolnaviri grave se in-
telege cauzarea, in urma folosirii
produselor si marfurilor pericu-
loase pentru viata sau sanatatea
consumatorilor, a unor vatamari
corporale grave sau medii cel pu-
tin unei persoane, sau a unor va-
tamari usoare mai multor persoa-
ne (p. 14 al HP CSJ din 10 iulie
1997). Infractiunea se consuma
din momentul imbolnavirii grave
sau al decesului consumatorului.
Latura subiectiva se caracterizea-
za prin imprudenta: incredere exa-
geratd in sine sau neglijenta.

Subiect al infractiunii privind
protectia consumatorilor, de regula,
pot fi persoanele fizice responsabi-
le, care au atins varsta de 16 ani si
care poartd raspundere pentru pro-
ducerea, transportarea, pastrarea
sau comercializarea produselor,
inclusiv fabricarea productiei de
calitate buna, efectuarea controlu-
lui calitatii productiei, precum si
persoanele juridice [8, p. 73-81].

Aceastd categorie de infractiune
se pedepseste cu amenda si/sau li-
chidarea persoanei juridice.

Raspundereapentruinselarea
consumatorilor e prevazuta de
legislatia civila, administrativa,
penala. In acest sens, Codul pe-
nal prevede raspundere pentru:
depasirea preturilor cu amanuntul
stabilite; depasirea preturilor si
tarifurilor pentru servicii sociale;
depasirea preturilor si serviciilor
pentru servicii comunale prestate
populatiei; inselarea la numarat;
alta inducere 1n eroare a clientilor
(art. 255 CP al RM).
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Din continutul dispozitiei re-
zulta ca fapta de depasire a pre-
turilor se realizeaza atunci cand
marfurile se comercializeazd cu
amanuntul din punctele special
amenajate ori destinate pentru o
asemenea activitate. Pretul marfii
sau al serviciului se stabileste de
catre agentul economic cu respec-
tarea principiului dezvoltarii libe-
re a activitatii de antreprenor si al
concurentei.

Potrivit art. 34 al Legii cu pri-
vire la comertul interior nr.749-
XIII din 23.02.1996 statul, refe-
ritor la reglementarea activitatii
comerciale, stabileste plafoanele
(de reguld, maximale) la unele
categorii de marfuri, si anume la
cele prevazute de legislatie. Orga-
ne ale reglementarii de catre stat
a comertului si pietei de consum
sunt Departamentul Comertului,
Ministerul Economiei, precum si
autoritatile administratiei publice
locale in limitele competentei lor.
Prin comert cu amanuntul se inte-
lege comercializarea marfurilor si
prestarea serviciilor catre consu-
matori pentru folosintd persona-
14, casnica si familiala, precum si
catre Intreprinderile, institutiile si
organizatiile din sfera sociala pen-
tru consum direct.

Depasirea preturilor stabilite
(ori a tarifelor) consta in comerci-
alizarea marfurilor, acordarea ser-
viciilor sociale, comunale, la un
pret mai Tnalt. Desi cumparatorul
primeste cantitatea de marfa ori
serviciul solicitat, el cheltuieste
la achitare o suma mai mare decét
suma care se cuvenea.

fn§elarea, ca element al laturii
obiective, este actiunea de induce-
re in eroare a persoanei, ingelarea
la socoteald a clientului Inseam-
na solicitarea si primirea de catre
faptuitor a sumei de bani in plus
fatd de cea necesarda pentru achi-
tare, calcularea constient gresita
a costului marfii (serviciului) in
sensul majorarii sumei, neachita-
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rea restului sumei si alte asemenea
actiuni [11, p. 23].

O altd modalitate de inducere
in eroare a clientilor poate avea
loc prin folosirea frauduloasda a
instrumentului de masurat exact.

Infractiunea de inselare a clien-
tilor exista daca faptuitorul, drept
consecintd a maririi preturilor, ta-
rifelor stabilite la comercializarea
marfurilor ori la acordarea servi-
ciilor sociale, comunale, a obtinut
(ori urma sa obtind) un venit nu
mai mic decat cel considerat ca
proportii esentiale [8, p. 73-81].

In literatura de specialitate [9,
p. 480-486] prin “altd inducere
in eroare a clientului” se are in
vedere: inselarea la masuritoare
(cantar, metru, recipient etc.), prin
folosirea unui instrument inexact
de masurare sau prin folosirea fra-
uduloasd a unui instrument exact
de masurare; publicitatea falsa;
ingelarea privind termenul de ga-
rantie sau de valabilitate; ingelarea
privind conditiile importante ale
contractului de vanzare-cumpa-
rare sau de prestare a serviciilor
(livrarea la domiciliu; instalarea;
deservirea dupa vanzare etc.).

Pe langa toate aceste modalitati
de inselare a clientilor, observam
ca 1n literatura de specialitate se
evitd a se mentiona ca ascunde-
rea unui defect al produsului, de
asemenea, constituie o cale de
savarsire a infractiunii de inselare
a clientilor. Or, acest fapt nu este
cu nimic mai putin grav decat ce-
lelalte enumerate, ci din potriva
este cea mai periculoasa fapta.
Necomunicarea consumatorului
despre defectul bunului, pe langa
faptul cd atenteaza la interesele
de ordin economic al clientului,
se mai atenteaza si la securitatea
sa. Prin urmare, si pedeapsa ar fi
mai mare, pe langa faptul, ca co-
merciantul va fi impus la repararea
prejudiciului.

Deci, pentru perspectivd, am
sugera legiuitorului penal, ne-

cesitatea includerii exprese in
continutul art. 255 CP al RM, a
sintagmei ,,ascunderea defectelor
produsului”. In aceste conditii,
pe langa aplicarea raspunderii ci-
vile contractuale, va fi posibila
aplicarea raspunderii penale care
dispune de un pronuntat caracter
preventiv.

Executarea necalitativa a
constructiilor. Dupa cum spu-
neam in capitolul anterior, pe
langa faptul ca legislatia actuala
admite 1n categoria produselor de-
fectuoase, doar bunurile mobile,
ar fi necesard ca la acestea sa se
alipeasca si bunurile imobile, anu-
me constructiile. Or, acestea sunt
bunuri extrem de periculoase pen-
tru viata si sdndtatea persoanei,
fapt ce poate genera un prejudiciu
colosal prin darea lor in exploatare
cu defecte admise in timpul con-
struirii.

De aceea, mentionam ca si art.
257 CP al RM, are tangentd cu
discutia referitoare la problema
repardrii prejudiciului cauzat de
produse defectuoase.

Astfel, in cazurile construirii de
proasta calitate a caselor de locuit,
consumatorii vor avea dreptul la
repararea prejudiciului, necautand
la faptul ca cel care le-a constru-
it a fost sanctionat si penal. Deci,
infractiunea de la art. 257 din CP
al RM este incriminatd in trei va-
riante-tip si una agravata. Potrivit
alin. (1) al art. 257 din CP al RM,
prima varianta-tip consta in darea
in folosinta a caselor de locuit, a
obiectivelor industriale, a con-
structiilor in domeniul transporturi
lor si energeticii, a altor construc-
tii in stare necalitativd, netermi-
nate sau necorespunzand condifi-
ilor contractului si proiectului, de
catre conducatorii organizatiilor
de constructie, conducatorii de
santier si persoanele cu functie de
raspundere care exercitd controlul
calitatii in constructii.

Obiectul juridic special al in-
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fractiunii in cauza il reprezinta
relatiile sociale privitoare la con-
formitatea constructiilor ori com-
plexelor urbanistice cu cerintele
de calitate. Conform Legii Repu-
blicii Moldova privind calitatea
in constructii, adoptate de Par-
lamentul Republicii Moldova la
02.02.1996, calitatea constructii-
lor constituie rezultanta caracteris-
ticilor de comportare a acestora 1n
exploatare, in scopul satisfacerii,
pe intreaga durata de existenta, a
exigentelor utilizatorilor si colec-
tivitagilor. Aceste exigente sunt:
rezistentd si stabilitate; siguran-
ta in exploatare; siguranta la foc;
igiend, sdnatatea oamenilor, refa-
cerea si protectia mediului incon-
jurator; izolatie termica, hidrofuga
si economie de energie; protectie
impotriva zgomotului.

In cazul variantei de la alin. (3)
si (4) ale art. 257 din CP al RM, se
lezeaza, in plan secundar, relatiile
sociale privitoare la sanatatea sau
viata persoanei ori integritatea,
substanta si potentialul de utiliza-
re a constructiei, a unor instalatii
sau utilaje importante etc.

Obiectul material al infractiu-
nii in cauza este constituit din:

a) casele de locuit, obiectele
industriale, constructiile 1n dome-
niul transporturilor si energeticii,
alte constructii in stare necali-
tativd, neterminate sau necores-
punzand conditiilor contractului
si proiectului (alin. (1) al art. 257
din CP al RM). Constructiile se
considera a fi in stare necalitativa,
dacad nu corespund documentelor
normative in constructii, elabora-
te de Organul national de dirijare
in constructii, precum si altor exi-
gente constituind sistemul calita-
tii in constructii. Constructiile se
considera a fi neterminate, daca
executantii lucrarilor de construc-
tie nu au Indeplinit intregul volum
al acestor lucrari, ceea ce face im-
posibild receptia constructiilor de
catre investitor. Constructiile se
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constructiilor,  corespunzatoare
exigentelor esentiale;

b) complexul urbanistic sau
constructie, instalatie sau utilajele
importante (alin. (3) al art. 257 din
CP al RM).

Prin “complex urbanistic” se
intelege complexul de terenuri,
amenajari si constructii, concepu-
te in corespundere cu documen-
tatia de urbanism si amenajare a
teritoriului. In temeiul prevederi-
lor Hotararii Guvernului privind
ridicarea sigurantei in exploatare a
cladirilor, instalatiilor, utilajului si
conductelor care prezintad surse de
risc sporit, nr. 374 din 28.06.1996,
din randul instalatiilor sau utila-
jelor importante fac parte: com-
binatele de producere a vopsele-
lor; fabricile de produse chimice;
depozitele de produse petroliere,
de materiale explozive; barajele,
digurile, rezervoarele mari de apa
etc.

Daca intentionat a fost datad
in folosintda o casa de locuit,
constructia  industriald  pentru
transport si alte constructii de
proastd calitate sau la proiectare,
verificare, expertizare, realiza-
rea constructiei ori modificarea
acesteia n-au fost respectate pre-
vederile documentelor normative
privind siguranta si stabilitatea,
astfel provocand consecinte grave
ca: vatdmarea grava a integritatii
corporale a persoanei sau pierde-
rea de citre aceasta a capacitatii
de munca, consumatorul va fi in
drept sa ceard repararea prejudi-
ciului material si a prejudiciului
moral.

Legea privind calitatea in con-
structii nr. 721-XI1I din 2 februarie
1996 (MO nr. 25/259 din 25 aprilie
1996) stabileste baza juridica, teh-
nico-normativa §i organizatorica
de activitate a persoanelor fizice

considerd necorespunzand condi-
tillor contractului si proiectului,

daca nu concorda cu clauzele re-
feritoare la nivelul de calitate al

si juridice in domeniul construc-
tiilor, obligatiunile si raspunderea
lor privind calitatea in constructii.

Drept concluzie la cele exami-
nate, consideram ca decizia legiu-
itorului de a renunta la reglemen-
tarea separata a raspunderii pentru
punerea in circulatie a produselor
defectuoase este una neoportuna,
neintemeiata si periculoasa pentru
timpurile actuale, In care pe fonul
dezvoltarii industriale interesele si
securitatea consumatorului, este
pusa pe ultimul plan.
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